TRZISTE VELEPRODAJNOG
VISOKOKVALITETNOG 2020
PRISTUPA KOJI SE PRUZA NA
FIKSNOJ LOKACI]JI

Prijedlog za notifikaciju

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti




H’ Trziste veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji
svibanj 2020.

Sadrzaj
Y b 2y Ll oY= =4 [=To o Fo) (W T o 1= o] - [ ST 1
B U Voo TSP PUPRTURPRN 3
2.1 Europski regulatorni okvir za elektronicke komunikacije .......cccccevvieeiciieiieee e 3
2.2 Zakon o elektronickim komuNiKacijama.......cccoccceiiiiiiciiiecee e 4
2.3 Odnos prema drugim ZakonimMa ........eeeeiiieeee et e e re e e s sre e e esarree e s ssrsaeeeenanes 5
2.4 Osvrt na prethodno vaZzedéu odluku o analizi trZista visokokvalitetnog pristupa koji se pruza
na fiksnoj lokaciji i s Njom Povezane 0dIUKE ...........cocvei e i 5
2.5 Kronoloski slijed aktivVNosTi......ccceecciiieciie e et e s aae e er e erae e 7
3 Utvrdivanje mjerodavnog trZiSta.. ... ciieeiiiiieieceieee s ccrte e erree e eeatre e e e str e e e are e e e e e ae e e raae e e ennes 8
4  Glavne karakteristike veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa.......ccccceeeecueeeeeeciieecciciee e 9
5 Odredivanje granica mjerodavnog trZiSTa.....cccccieeccieeieieeie e e et eertae e e e e e sra e erae e 11
5.1 Stanje na trzistu visokokvalitetnog PristupPa .....c.ceeeeecueieeiiiiiie e e 11
5.2 Mjerodavno trziste U dimenziji USIUA .....cccuveeieeiiiee ettt e re e e e 15
5.2.1 Zamjenjivost na strani potraznje — maloprodajna razina.......ccccccveeeeviieeeeeecieeeececvienn, 15
5.2.2 Zamjenjivost na strani potraznje - veleprodajna razina.........cccceeeeeceeeceeeecieeecveeseiie s 21
5.2.3 Zamjenjivost na strani ponude — veleprodajna razina .......ccccceeevveeeniiieeecisieeee e 27
5.2.4 Zakljucak o mjerodavnom trzistu u dimenziji USIUZA ........cccvereveiiiieieceee e, 28
5.3 Mjerodavno trziste u zemljopisNOj AIMENZIji .ccccvreeeiriiiieiiciie e 28
6  Procjena postojanja operatora sa znacajnom trZiSNOM SNAZOM .......eeeevevivereeecrireeeiireeeernnreeeenns 29
6.1 Cilj i predmet analize mjerodavnog trZiSta........cccecueeeciieiiee et ere e et 29
6.2 Analiza podataka na trzistu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na
11T 0 Lo T (o= Lot | TSRS 30
6.2.1 TrZiSni udjel operatora na mjerodavnom trZiStU......ccccccveeeeeciieeeiiiiee e, 30
6.2.2 Nadzor infrastrukture kod koje postoje velike zapreke razvoju infrastrukturne
(oY a ] U =Y ol | [P UR PSP 31
6.2.3 EKONOMIJE FAZMJEIA . iiiieicciiiee ettt et e et e e et e e s taee e e s sbee e s e ssbeeesssnsaeeesenseaesnnnes 32
6.2.4 EKONOMIJE OPSEEQ@ wueiiieiiiiiiiiiiiee ittt ettt e s e tee e s s be e e e e s bbe e e s ssabaaeesanaeeaeananes 32
6.2.5 Stupanj vertikalne iNtEEraCije......uiiieiieeee e e e e eraee e 33
6.2.6 Nedostatak protutezne KUPOVNE MOCi.....cccueeeieeeiieeieiiecieeciie e et ere e sre e sre e e 33
6.3 Zakljucak o procjeni postojanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom i ocjena
djelotvornosti trZiSN0Z NAtJECAN A . .cc.ueiiiieeieeecceeeectee e stte et e e tee e ste e eeeeste e e sbaeesateeeaseessaeensaeeensaeens 34
7  Prepreke razvoju djelotvornog trZziSNog NatjECaN]a .......cueeeeeciieeeeeiieee e cctie e eerre e e sre e erree e e 35
7.1 Odbijanje dogovora/uskradivanje PriStUPa .....c.ccceeeereeereerreeireereeeteeeseesteeerveeereesaeeeseesseesreeenns 35
7.2 Prenosenje znacajne trZiSne snage na osnovama Nevezanim Uz CijENE........ccccveevcveeevveennnn. 36
7.2.1 Diskriminirajuce koristenje informacija ili uskracivanje informacija........ccccceeeeevveeennnns 37
7.2.2 Taktike 0dZadan]a ...cccuveiii i e a e e aa s 37
7.2.3 NeOoPravdani ZahtJVi.......uecccuiiee et e ee e et e e e e etbe e e s sbaee e eenaeaesnnnes 38
7.2.4 Neopravdano koristenje informacija o konkurentima ...........ccceeeeeiceeccieee e, 39
7.2.5 Diskriminacija kakvo€om USIUEE........cocccuiieei ittt re e e 39

7.2.6 Uskracivanje vaznih informacija......cccecceieciiiciiee e 40



H’ Trziste veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji

svibanj 2020.
7.3 Prenosenje znacajne trZiSne snage na osnovama vezanim UZ CijeNE......cccvcueeevvveerveeecvveennne, 40
7.3.1 Diskriminacija Na CJENOVNOj OSNOVI ...ccccviieeeiiiiieeeciieieecciiee e e eitee e e e eetveeeesraee e ssaeaesnanns 40
7.3.2 UNaKriZno SUDVENCIONITAN]E ...uuiiiieiiieieciiie ettt e e rtee e e et e e e e srae e e s e aeaeseanes 41
8 Regulatorne obveze operatora sa znacajnom trziSnom snagom na trZistu veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji.........ccccceeviieiiiiinnien e, 42
8.1 Obveza pristupa i koristenja posebnih dijelova Mreze .........cccocooovieeeecciecccee e, 42
8.1.1 Obveza pruzanja pristupa trecoj strani posebnim dijelovima mreze i/ili opreme na
nacin da pruZa pristup veleprodajnim uslugama obuhvaéenim definicijom trZista ..................... 43
8.1.2 Pregovaranje U dobroj VI ... i uiiiiccciiie ettt etree et sbae e e s aeae s 46
8.1.3 Ne ukidanje veé odobrenog pristupa .......cccveeeieeiiieeciee et 47
8.1.4 Odobrenje otvorenog pristupa tehnickim suceljima, protokolima ili drugim kljuénim
tehnologijama koje su nuzne za medusobno djelovanje usluga ili usluga virtualnih mreza ........ 48
8.1.5 Osiguravanje zajednic¢kog koristenja elektronicke komunikacijske infrastrukture i
POVEZANE OPFEIMIE cciiiee e iittttteteeeeseeaeistuttrtteteesessaasaaratateaeeeesasssiseresaaeeeesssnsssssnseseseeseesssnsnssnssseseees 49
8.1.6 Omogucdavanje pristupa sustavima operativne potpore ili sliénim programskim
sustavima nuZnim za osiguravanje pravednog trziSnog natjecanja u pruzanju usluga................. 49
8.1.7 Zahtjevi koji se odnose na ispunjavanje nacela pravi¢nosti, razloZnosti i pravodobnosti
50
8.2 ObVveza NediSKIMINACHE.....ccciiii et e e s e e e e e eare e e e ssraree e e nreaeeennes 52
8.3 (0] 3y R - Ta 1 o -1 =T a1 d 0 [o 1) [ U PPPTPPPRN 54
8.4 Obveza nadzora cijena i vodenja troSkovnog raunovodstva.......cccccceeeeeeveeeecciieeeeccneee e, 61
8.5 Obveza racunovodstVenog razdVajanja.....cccccueeeececieeeeeiieeeeecirieeesscreeeeestreeeesesareeessnnseaeeennes 63
Lo T oY o FE] 12 I RSP 65
10 2 LY7o TR 66
10.1  Privitak 1: POPIS OP@Iratora ... cueeeeciciie e cccitee ettt ee s rtree e e e ertae e e e stae e e s eanbaaeeennnreeeens 66
10.2  Privitak 2: Tabli¢ni prikaz regulatornih 0bveza .........cccccevciieeiiiciii e, 67
10.3  Privitak 3: MiSHENJE AZTN- ....uuveiiiiiie e ceciiee e ecsee et e e e eteee s eratee e e e eataee e s sraaeeesennraeeaennnraeeens 69

10.4  Privitak 4: OdgoVvori N KOMENTAIE .....ccccciiiiiiiiiee ettt eree e e sreee e 71



H’ Trziste veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji
svibanj 2020.

1 Sazeti pregled dokumenta

HAKOM! je nacionalna regulatorna agencija za obavljanje regulatornih i drugih poslova u
okviru djelokruga i nadleznosti odredenih ZEK-om?. U okviru svojih nadleZznosti, HAKOM je
zaduZen za podrucje trziSnog natjecanja u elektroni¢kim komunikacijama te sukladno ¢lanku
52. ZEK-a HAKOM provodi postupak analize trzista.

U provedbi postupka analize trzista, HAKOM najprije utvrduje mjerodavna trzista podlozna
prethodnoj (ex-ante) regulaciji u skladu s ¢lankom 53. ZEK-a. Potom, u skladu s ¢lankom 54.
ZEK-a, odreduje mjerodavna trziSta i procjenjuje postojanje jednog ili viSe operatora sa
znacajnom trziSnom snagom na tom trzistu, u svrhu ocjene djelotvornosti trziSnog natjecanja
na mjerodavnom trzistu. Na temelju rezultata provedene analize bit ¢e odredene, izmijenjene,
zadrzane ili ukinute regulatorne obveze navedene u ¢lancima od 58. do 65. ZEK-a.

HAKOM je u provedbi postupka analize trziSta osobito vodio racuna o primjeni mjerodavne
Preporuke Europske komisije o mjerodavnim trziStima proizvoda i usluga u sektoru
elektroni¢kih komunikacija podloZnima prethodnoj regulaciji*® (dalje: Preporuka o
mjerodavnim trzistima) i o mjerodavnim Smjernicama za analizu trZiSta i ocjenu znacajne
trzisne snage®.

Uzimajuéi u obzir da je predmetno mjerodavno trziSte prepoznato unutar Preporuke o
mjerodavnim trziStima, nije bilo potrebe za provodenjem postupka iz ¢lanka 53. stavka 2. ZEK-
a (Test tri mjerila) kako bi se utvrdilo je li predmetno trZiste podlozno prethodnoj regulaciji.

U procesu odredivanja mjerodavnog trzista, HAKOM je odredio dimenziju usluga i zemljopisnu
dimenziju mjerodavnog trZiSta te na temelju rezultata provedene analize zaklju¢io da
mjerodavno trziSte veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji
obuhvaca sljedece usluge:

- uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa

- uslugu dijela veleprodajnog visokokvalitetnog pristupnog proizvoda

- uslugu visokokvalitetnog pristupa koju operatori pruzaju za vlastite potrebe,

u dijelu koji se odnosi na zaklju¢ni segment neovisno o tome radi li se o uslugama
visokokvalitetnog pristupa realiziranim putem Ethernet prijenosne tehnologije, xXWDM
tehnologije ili o tradicionalnim digitalnim vodovima, i to bez obzira na prijenosni kapacitet i
prijenosni medij pri cemu se krajnje (tj. priklju¢ne) to¢ke nalaze unutar podrucja RH.

Takoder, HAKOM je odredio da je mjerodavno trziste veleprodajnog visokokvalitetnog
pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji, u zemljopisnoj dimenziji, nacionalni teritorij Republike
Hrvatske (dalje: RH).

! Hrvatska regulatorna agencija za mreZne djelatnosti

2 7akon o elektroni¢kim komunikacijama (NN br. 73/08, 90/11, 133/12, 80/13, 71/14 i72/17)

30J L295/79; 9. listopada 2014.

4 Smjernice za analizu trZidta i ocjenu znacajne trZisne snage na temelju regulatornog okvira EU-a za elektronicke
komunikacijske mreZe i usluge, OJ C 159/1; 7. svibnja 2018.
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Nakon sto je odredio mjerodavno trziste, HAKOM je na temelju mjerila za procjenu operatora
sa znacajnom trziSnom snagom iz ¢lanka 55. stavka 3. ZEK-a, odredio Hrvatski Telekom d.d.
(dalje: HT) operatorom sa znacajnom trziSnom snagom na ovom mjerodavnom trzistu.

Slijedom svega, HAKOM je, na temelju prepreka koje se mogu pojaviti na veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji, odredio HT-u sljedece regulatorne
obveze:

- obvezu pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze,

- obvezu nediskriminacije,

- obvezu transparentnosti uz obvezu objave standardne ponude,

- obvezu nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva i

- obvezu rac¢unovodstvenog razdvajanja.

Tabli¢ni prikaz regulatornih obveza prikazan je u Privitku 1. ovog dokumenta.
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2 Uvod

2.1 Europski regulatorni okvir za elektronicke komunikacije

Europska komisija je u oZujku 2002. usvoijila Cetiri direktive koje predstavljaju Regulatorni okvir
iz 2002. na podrucju elektronickih mreza i komunikacijskih usluga, a peta direktiva, koja
takoder predstavlja Regulatorni okvir, usvojena je u listopadu 2002. Direktive su sljedede:

e Direktiva 2002/19/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. oZujka 2002. o pristupu i
medusobnom povezivanju elektronic¢kih komunikacijskih mreza i pripadajuce opreme
(,Direktiva o pristupu”); izmijenjena i dopunjena Direktivom 2009/140/EC Europskog
parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009.

e Direktiva 2002/20/EC Europskog parlamenta i Vijec¢a od 7. oZujka 2002. o ovlastenju
na podrucju elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga (,Direktiva o ovlastenju”);
izmijenjena i dopunjena Direktivom 2009/140/EC Europskog parlamenta i Vijeca od 25.
studenoga 2009.

e Direktiva 2002/21/EC Europskog parlamenta i Vijeé¢a od 7. oZujka 2002. o zajedni¢kom
regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreze i usluge (,Okvirna
direktiva®); izmijenjena i dopunjena Direktivom 2009/140/EC Europskog parlamenta i
Vijec¢a od 25. studenoga 2009.

e Direktiva 2002/22/EC Europskog parlamenta i Vijeca od 7. oZujka 2002. o univerzalnoj
usluzi i pravima korisnika vezanim uz elektronicke komunikacijske mreze i usluge
(,Direktiva o univerzalnoj usluzi”); izmijenjena i dopunjena Direktivom 2009/136/EZ
Europskog parlamenta i Vijec¢a od 25. studenoga 2009.

e Direktiva 2002/58/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. srpnja 2002. o obradi
osobnih podataka i zastiti privatnosti u elektronickom komunikacijskom sektoru
(, Direktiva o privatnosti u elektronickim komunikacijama®), izmijenjena i dopunjena
Direktivom 2009/136/EZ Europskog parlamenta i Vijeé¢a od 25. studenoga 2009.

Namjera direktiva Europske komisije jest promicanje harmonizacije u podrucju elektronickih
komunikacija u svim ¢lanicama EU. Europska komisija je 2009. usvojila i uredbu 1211/2009 o
oshivanju posebnog tijela europskih regulatora za elektroni¢ke komunikacije i njegovog Ureda
(BEREC) koja je neposredno primjenjiva u drzavama ¢lanicama.

11. prosinca 2018. usvojena je Direktiva (EU) 2018/1972 Europskog Parlamenta i Vije¢a o
Europskom zakoniku elektronickih komunikacija (dalje: Zakonik). Zakonik je dio Programa za
primjerenost propisa (REFIT) kojim su obuhvacene Cetiri direktive, i to direktive 2002/19/EZ,
2002/20/EZ, 2002/21/EZ i 2002/22/EZ, i Uredbu (EZ) br. 1211/2009 Europskog parlamenta i
Vijeca (1). Svaka od tih direktiva sadrzava mjere koje su primjenjive na pruzatelje elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga, u skladu s regulatornom povijeséu sektora u kojem su
poduzetnici bili vertikalno integrirani, tj. njihove djelatnosti obuhvacale su pruzanje i mreza i
usluga. Preispitivanje pruza priliku da se preinakom cetiriju direktiva pojednostavni postojeéa
struktura radi jacanja njezine uskladenosti i dostupnosti, vezano za cilj Programa za
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primjerenost propisa. Njime se nudi i mogucénost prilagodbe strukture novim trziSnim
okolnostima, u kojima pruzanje komunikacijskih usluga vise nije nuzno povezano s pruzanjem
mreze. Zakonik ¢e biti prenesen u novi Zakon o elektronic¢kim komunikacijama, a sve do tada,
na snazi su gore spomenute direktive.

Na temelju prvog odlomka ¢lanka 15. Okvirne direktive (Direktiva 2002/21/EC), Europska
komisija je usvojila Preporuku o mjerodavnim trzistima ¢ime je zamijenjena Preporuka
(2007/879/EC) od 17. prosinca 2007. o mjerodavnim trZistima na podrucju elektronickih
komunikacija podloZnima prethodnoj regulaciji®.

2.2 Zakon o elektronickim komunikacijama

Sve prethodno navedene direktive implementirane su u hrvatsko zakonodavstvo kroz ZEK
kojim se, izmedu ostalog, propisuju uvjeti obavljanja djelatnosti elektronic¢kih komunikacijskih
mreza i usluga. HAKOM primjenom odredaba ZEK-a osigurava uvjete za djelotvorno trzisno
natjecanje, odnosno omogucava jednake uvjete za sve operatore koji djeluju na trzistima
elektronickih komunikacija. ZEK propisuje postupak analize trzista na nacin kako slijedi.

Utvrdivanje mjerodavnih trzista podloznih prethodnoj regulaciji u skladu je s ¢lankom 53. ZEK-
a uz primjenu vazeée Preporuke o mjerodavnim trziStima. Vazeéa preporuka sadrzi Cetiri
trziSta podloznih prethodnoj regulaciji, pa je HAKOM u moguénosti, bez dokazivanja da su
istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila), prethodno regulirati samo ta Cetiri trzista.
Medutim, u skladu s ¢lankom 53. stavkom 2. ZEK-a, HAKOM moze odlukom utvrditi da su i
druga mjerodavna trzista koja su specifi¢na za podrucje elektroni¢kih komunikacijskih mreza i
usluga u Republici Hrvatskoj podloZna prethodnoj regulaciji ako su na tim trzistima istodobno
zadovoljena sljededa tri mjerila:
1. prisutnost visokih i trajnih zapreka za ulazak na trziste, strukturne, pravne ili
regulatorne prirode;
2. struktura trzista koja ne teZi razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja unutar
odgovarajuceg vremenskog okvira;
3. primjena mjerodavnih propisa o zastiti trziSnog natjecanja sama po sebi ne
omogucuje na odgovarajuci nacin uklanjanja nedostataka na trzistu.

U nastavku se provodi postupak koji se sastoji od odredivanja mjerodavnog trziSta i procjene
postojanja jednog ili viSe operatora sa znacajnom trZziSnom snagom na tom mjerodavnom
trzistu. U svrhu odredivanja mjerodavnog trzista, prema ¢lanku 54. ZEK-a, HAKOM utvrduje
dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju trZiSta, vodeci osobito racuna o mjerodavnim
Smjernicama za analizu trziSta i ocjenu znacajne trZiSne snage te o mjerodavnoj pravnoj
stecevini EU iz podrucja trziSnog natjecanja.

Po odredivanju mjerodavnog trZista u objema navedenim dimenzijama, HAKOM, u suradnji s
Agencijom za zastitu trziSnog natjecanja (dalje: AZTN), sukladno ¢lanku 54. stavku 5. ZEK-a,
ocjenjuje djelotvornost trziSnog natjecanja na tom trzistu. U slucaju nedostatka djelotvornog
trziSnog natjecanja, HAKOM, sukladno ¢lanku 55. ZEK-a, procjenjuje postoji li na tom
mjerodavnom trzistu operator/operatori sa znacajnom trziSnom snagom te ukoliko da HAKOM

5> 0J L 344/65; 28. prosinca 2007.
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donosi odluku kojom svakom operatoru sa znacajnom trziSnom snagom odreduje najmanje
jednu regulatornu obvezu iz ¢lanaka 58. do 65. ZEK-a.

Odluku u navedenom postupku, HAKOM je prethodno obvezan notificirati Europskoj komisiji.

2.3 0Odnos prema drugim zakonima

Sukladno ¢lanku 6. stavku 4. ZEK-a, HAKOM, izmedu ostalih, osobito suraduje s AZTN-om.
AZTN je pravna osoba s javnim ovlastima koja samostalno i neovisno obavlja poslove u okviru
djelokruga i nadleZnosti odredenih Zakonom o zastiti trZiSnog natjecanja® za $to odgovara
Hrvatskom saboru.

Zakonska je moguénost HAKOM-a u postupku analize trzista, a sukladno ¢lanku 54. stavku 5.
ZEK-a, zatraziti misljenje AZTN-a na prijedlog odluke o odredivanju mjerodavnog trzista i
procjene postojanja jednog ili visSe operatora sa znacajnom trZiSnom snagom. U okviru
suradnje s AZTN-om, HAKOM od AZTN-a zahtijeva misljenje ili predlaze pokretanje postupka
pred AZTN-om u svim slucajevima sprje¢avanja, ograni¢avanja ili narusavanja trZiSnog
natjecanja, u skladu s posebnim zakonom kojim je uredena zastita trZiSnog natjecanja.

2.4 Osvrt na prethodno vazZecu odluku o analizi trziSta visokokvalitetnog
pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji i s njom povezane odluke

U srpnju 2015., HAKOM je donio odluku u postupku analize trzista visokokvalitetnog pristupa
koji se pruza na fiksnoj lokaciji’” kojom je odredio HT operatorom sa znadajnom trZzisnom
snagom i odredio mu regulatorne obveze na temelju utvrdenih nedostataka na trzistu.
Prethodno spomenuto je detaljno obrazloZzeno u dokumentu ,Analiza trZista veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji“®.

Nadalje, s obzirom da se trzZiSte veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova,
prema Preporuci Europske komisije ne nalazi na popisu trZista podloZznih prethodnoj regulaciji,
HAKOM je radi utvrdivanja je li navedeno trziSte podloZzno prethodnoj regulaciji, proveo
postupak Testa tri mjerila. Nastavljajuci se na provedeni Test tri mjerila, HAKOM je u srpnju
2015. donio kona¢nu odluku i utvrdio da trziste veleprodajnih prijenosnih segmenata
iznajmljenih vodova ¢ine samo veleprodajni segmenti iznajmljenih vodova na relacijama
izmedu gradova/naselja za koje je utvrdeno da postoji dovoljna razina trziSnog natjecanja te
da trziste nije podlozno prethodnoj regulaciji.

Naime, u postupku odredivanja granica trZista visokokvalitetnog pristupa koji se pruZza na
fiksnoj lokaciji i trZista prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova, HAKOM je zakljucio da na
odredenim relacijama kod povezivanja ¢vorova/mreznih elemenata vlastite mreze operatori
pretezito koriste vlastitu infrastrukturu ili iznajmljuju vodove od nekog drugog operatora koji
nije HT ili njegovo povezano drustvo. Stoga je uzimajuci u obzir kriterije da u gradu postoje

6NN br. 79/09 i 80/13

7 KLASA: UP/1-344-01/14-03/11, URBROJ: 376-11-15-16
8https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2015/odluke rjesenja_presude/Analiza%20tr%C5%BEi%C5%A1ta%2
0M4%202014 20150729.pdf
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¢vorovi barem dva operatora koja nisu HT ili povezano drustvo HT-a i da su za povezivanje
¢vorova vlastite mreZe izmedu tih gradova operatori uspostavili vlastite vodove ili mogu
koristiti vodove operatora koji nije HT ili povezano drustvo HT-a, HAKOM odredio
gradove/relacije koji predstavljaju granice zaklju¢nog i prijenosnog segmenta, odnosno
granicu veleprodajnog trziSta prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova i trZista
visokokvalitetnog pristupa na fiksnoj lokaciji.

Konaéno, HAKOM je zakljucio da trziste veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih
vodova obuhvada iznajmljene vodove koji sluZe za povezivanje ¢vorova jezgrene i agregacijske
mreZe na relacijama izmedu gradova navedenih u Privitku 2 dokumenta , TrZiste veleprodajnih
prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova” dok se pod zakljuénim segmentima iznajmljenih
vodova smatraju svi ostali dijelovi iznajmljenih vodova koji zavrSavaju kod krajnjeg korisnika
te vodovi izmedu ¢vorova jezgrene mreze i agregacijske mreze koji se ne nalaze u navedenim
gradovima.

Europska komisija je u svojim primjedbama u vezi tako utvrdene granice mjerodavnih trzista
istakla da bi pri utvrdivanju mjerodavnih trziSta za veleprodajne prijenosne segmente
iznajmljenih vodova bilo prikladnije utvrditi dva odvojena trZista u zemljopisnom smislu
(konkurentne i nekonkurentne relacije) uz primjenu istih kriterija pod kojima su prijenosni
segmenti na nekonkurentnim relacijama ukljuéeni u trzisSte veleprodajnog visokokvalitetnog
pristupa. Medutim, Europska komisija je takoder istakla kako smatra kako bi u tom slucaju
regulatorni ishod bio isti, odnosno svi vodovi koji su regulirani/deregulirani bi i u tom slucaju
bili regulirani/deregulirani te je uputila HAKOM da o navedenim primjedbama vodi racuna u
sliede¢em postupku utvrdivanja mjerodavnog trZista.

Nastavno na gore navedeno, HAKOM ¢e u ovoj analizi kod utvrdivanja mjerodavnih trzista
uzeti u obzir primjedbe Europske komisije zaprimljene u prethodnom postupku analize
mjerodavnih trzista.

Nadalje, u rujnu 2016. HAKOM je donio odluku kojom se odreduju cijene za uslugu
veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa na temelju aZuriranog BU-LRAIC+ modela®. Isto
tako, odlukom iz listopada 2019. HAKOM je aZurirao vrijednosti stope povrata ulozenog
kapitala (WACC) za usluge u nepokretnoj i pokretnoj mrezi za buduce razdoblje svrhu
provodenja regulatorne obveze nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva. Kako bi
se osigurala stabilnost cijena i regulatorna predvidivost, HAKOM je odlucio da ¢e se nove
vrijednosti WACC-a primjenjivati od 1. sijeCnja 2020. do 31. prosinca 2022. Slijedom
provedenog postupka, sve cijene reguliranih veleprodajnih usluga uskladene su s novim
vrijednostima WACC-a od 1. sije¢nja 2020.

9 KLASA: UP/I-344-01/16-05/12, URBROJ: 376-11-16-7
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2.5 KronoloskKi slijed aktivnosti

S obzirom da je od trenutka donosSenja konacne odluke u postupku analize trzista
veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji proslo razdoblje od
tri godine, HAKOM je u studenom 2018. od operatora koji su u okviru tromjese¢nih upitnika
HAKOM-a i/ili sustava e-Operator dostavili da su u predmetnom razdoblju pruzali uslugu
najma mreze i/ili vodova zatraZio dostavu podataka potrebnih za provodenje postupka analize
trzista.

U tu svrhu HAKOM je izradio upitnik koji sadrzi potrebne podatke za provodenje postupaka iz
¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a i ¢lanka 54. ZEK-a. Podatci trazeni u navedenom upitniku odnose se
na razdoblje od prvog polugodista 2014. do drugog polugodista 2018. (podatci su zatraZzeni na
Sestomjesecnoj razini). Popis operatora od kojih su zatrazeni podatci nalazi se u poglavlju 10.1.
ovog dokumenta. lako neki od operatora nisu dostavili trazene podatke, HAKOM smatra da
podatci koji nedostaju nisu materijalno znacajni te ne utjeCu na zaklju¢ke iznesene u
dokumentu.

Nastavno na provedenu analizu i uocene odredene nelogi¢nosti u dostavljenim podatcima,
HAKOM je u svibnju 2019. zatrazio nadopunu istih. Konkretno, od operatora je zatrazen popis
i opisi (tehnicke karakteristike, blok sheme, nacin koristenja, namjenu i sl.) onih maloprodajnih
proizvoda koji zadovoljavaju karakteristike proizvoda visokokvalitetnog pristupa. Kako bi
HAKOM mogao utvrditi zastupljenost pojedinih maloprodajnih usluga visokokvalitetnog
pristupa ovisno o tehnickoj realizaciji istih, od operatora koji su dostavili trazene opise
dodatno su zatrazene i koli¢ine veleprodajnih pristupnih proizvoda.

Dodatno, u cilju sto kvalitetnijeg provodenja predmetnog postupka, a naslanjajuéi se na
komentare HT-a zaprimljene u ovom postupku i zaklju¢ke s odrZanih sastanaka, od HT-a je u
listopadu 2019. zatraZena nadopuna podataka, odnosno sheme povezivanja i opisi svih
veleprodajnih proizvoda koji nisu obuhvaéeni vazecom standardnom ponudom za iznajmljene
vodove, a za koje je zaklju¢eno da imaju karakteristike visokokvalitetnog pristupa.

HAKOM je 10. veljace 2020. donio prijedlog odluke u ovom postupku ciji je sastavni dio
dokument , TrZiSte veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji“,
a o ¢emu je provedena javna rasprava predvidena ¢lankom 22. ZEK-a.

Postupak javne rasprave trajao je od 11. veljace 2020. do 11. oZujka 2020. Tijekom javne
rasprave HAKOM je zaprimio komentare operatora HT i A1 Hrvatska. Odgovori HAKOM-a na
komentare operatora sadrZani su u Privitku 4 ovog dokumenta.

Isto tako, sukladno ¢lanku 54. stavku 5. ZEK-a, HAKOM je zatraZio misljenje AZTN-a o nacinu
na koji je HAKOM odredio mjerodavno trziste i utvrdio operatora sa znacajnom trziSnom
snagom na trzistu. Navedeno misljenje nalazi se u Privitku 3 ovog dokumenta.
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3 Utvrdivanje mjerodavnog trzista

Temeljem c¢lanka 53. stavka 1. ZEK-a, HAKOM utvrduje mjerodavna trziSta podlozna
prethodnoj regulaciji vodeci racuna o Preporuci o mjerodavnim trzistima.

Isto tako, u skladu s ¢lankom 53. stavkom 2. ZEK-a HAKOM moze odlukom utvrditi da sui druga
mjerodavna trzista, osim mjerodavnih trZiSta iz spomenute preporuke Europske komisije,
podloZna prethodnoj regulaciji, ako su na tim trZistima istodobno zadovoljena tri mjerila (Test
tri mjerila).

Sukladno ¢lanku 53. stavku 1. ZEK-a, HAKOM je utvrdio mjerodavno trziste:
J veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj
lokaciji.

Navedeno trziste je dio mjerodavne Preporuke, Sto znadi da je Europska komisija zakljucila da
su na mjerodavnom trZistu istodobno zadovoljena gore navedena tri mjerila, te na taj nacin
utvrdila da je mjerodavno trZiste podlozno prethodnoj regulaciji u veéini zemalja EU.
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4 Glavne karakteristike veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa

Usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa uglavnom ukljucuju usluge dediciranog
prijenosnog kapaciteta izmedu fiksnih lokacija, zajamcene visoke razine kvalitete, simetri¢nih
brzina u dolaznom i odlaznom smjeru i zajamcene dostupnosti, poznate kao ,usluge
iznajmljenih vodova“. Usluge iznajmljenih vodova se mogu pruzati putem razlicitih
tehnologija. Tradicionalni iznajmljeni vodovi se pruzaju primjerice putem SDH/PDH
tehnologije i tipicno su to vodovi tocka-tocka. Medutim, usluge tradicionalnih iznajmljenih
vodova sve vise se zamjenjuju uslugama koje se zasnivaju na Ethernet tehnologiji, koja
omogucduje vecu fleksibilnost i skalabilnost, uz nize troskove. Takve usluge, koje su zamjenjive
usluzi tradicionalnih iznajmljenih vodova, mogu biti u konfiguraciji tocka-tocka (PtP), ali i
tocka-vise-tocaka (PtMP).

Takoder, prema Eksplanatornom memorandumu®®, i druge veleprodajne proizvode, tipi¢no
asimetricne i bez zajamcene brzine prijenosa, operatori korisnici mogu smatrati zamjenama
iznajmljenim vodovima kada pokazuju odredene napredne kvalitativne znacajke na
veleprodajnoj razini kao Sto su:
= Zajamcena dostupnost i visoka razina kvalitete u svim okolnostima ukljucujudi i SLA
ugovore, 24/7 korisnicku podrsku, kratka vremena otklona kvarova i zalihost, sve
tipicno za usluge prilagodene poslovnim korisnicima
= Upravljanje mrezom visoke kvalitete, ukljuCujuéi backhaul, Sto rezultira brzinama
prijenosa koje su prikladne poslovnim korisnicima i vrlo mala vjerojatnost zagusenja
(eng. very low contention)
=  Mogucénost pristupa mrezi na tockama koje su definirane prema geografskoj gustodi i
distribuciji poslovnih korisnika a ne prema gusto¢i korisnika usluga za masovno trziste
=  Mogucnost ponude odvojene neprekidnosti Etherneta (npr. kroz dodatno zaglavlje
koje omogucuje vise slojeva virtualnih LAN-ova)

Usluga veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa omogucuje operatorima ponudu
maloprodajnih usluga visokokvalitetnog pristupa koje se koriste za pruzanje razlicitih
elektronickih komunikacijskih usluga poslovnim korisnicima iz privatnog i javnog sektora na
maloprodajnoj razini kao $to su javno dostupna telefonska usluga u nepokretnoj i pokretnoj
mreZi, usluga prijenosa podataka, usluga Sirokopojasnog pristupa internetu, usluge i aplikacije
u racunalnom oblaku, usluge udaljenog nadzora, telemetrije i sl. Maloprodajne usluge
visokokvalitetnog pristupa se takoder koriste za uspostavu virtualnih privatnih mreza (VPN)
koje omogucuju poslovnim korisnicima medusobno povezivanje razli¢itih poslovnica,
uklju€ujuci podatkovne centre, u svrhu razmjene podataka i pristupa poslovnim aplikacijama.

Usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa omogucuju operatorima korisnicima
pruzanje maloprodajnih usluga visokokvalitetnog pristupa (i povezanih usluga) krajnjim
korisnicima (vod do krajnjeg korisnika, povezivanje vise lokacija krajnjeg korisnika) kojima
inace ne bi mogli pruzati takve usluge putem svoje mreze zbog nepostojanja izravne pristupne
veze do krajnjeg korisnika preko koje bi se usluga visokokvalitetnog pristupa mogla pruzati.
Isto tako, operatori korisnici ih koriste i za sljedeée potrebe:

10 Explanatory note SWD(2014) 298 - dokument koji je objavljen uz mjerodavnu Preporuku Europske komisije od
9. listopada 2014. godine o mjerodavnim trzistima podloZnima prethodnoj regulaciji
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= povezivanje mreza (vod za medupovezivanje, pristupni vod u okviru usluge
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, tranzitni vod)

= izgradnju (nadogradnju) vlastite nepokretne mreze (vodovi za povezivanje
¢vorova/mreznih elemenata vlastite mreze).

= povezivanje baznih postaja od strane operatora mreza pokretnih komunikacija (OMPK)

Tipi€ni primjeri uporabe usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa ilustriran je na Slici
1.

Slika 1 Tipicni primjeri uporabe usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa

Iznaimljeni vod A — Operator 1 iznaimljuje maloprodaino vod krainiem korisniku

Operator 1 Operator 1
Cvor 1 Cvor 2
Lokacija krajnjeg

korisnika 1 Iznajmljeni vod B — Operator 2
iznajmljuje Operatoru 1

Lokacija krajnjeg
korisnika 2

Iznaimlieni vod D— Operator 2 iznajmljuje vod operatorumreze pokretnih komunikaciia

S P W

Iznajmljeni vod C — Operator 2 iznajmljuje Operatoru 1

Lokacija krajnjeg

korisnika 3 Lokacija krajnjeg

korisnika 4
Slijedom navedenog, veleprodajna usluga visokokvalitetnog pristupa nije iskljucivo vazna za
pruZanje usluge visokokvalitetnog pristupa na maloprodajnoj razini, nego i za razvoj trZista
elektronic¢kih komunikacija u cjelini, te je u velikom dijelu vazna za razvoj prijenosnih i
pristupnih elektronickih komunikacijskih mreza na cijelom nacionalnom teritoriju.

Veleprodajni iznajmljeni vodovi, zajedno s ostalim veleprodajnim visokokvalitetnim
pristupnim proizvodima s karakteristikama opisanim u ovom poglavlju, ¢ine trZiste
veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa (eng. Wholesale high-quality access, WHQA). Ti
pristupni proizvodi nisu nuZino medusobno izravno zamjenjivi. Medutim, i dalje pripadaju
istom trZiStu, pod uvjetom da su u tzv. ,lancu zamjenjivosti“.

Stoga ¢e HAKOM, uzimajuci u obzir sve pristupne proizvode s opisanim karakteristikama, u
nastavku ovog dokumenta odrediti koje su usluge medusobno zamjenjive, odnosno koje
usluge cine sastavni dio veleprodajnog trzista visokokvalitetnog pristupa.
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5 Odredivanje granica mjerodavnog trzista

Pri odredivanju mjerodavnog trzista, odnosno dimenzije usluga i zemljopisne dimenzije, polazi
se od utvrdivanja zamjenjivosti ponude i zamjenjivosti potraznje. Pomocu zamjenjivosti na
strani potraznje utvrduju se usluge koje korisnici smatraju zamjenskim uslugama. Zamjenska
usluga je svaka usluga koja s obzirom na svoja svojstva, cijenu, namjenu i navike korisnika
moze zamijeniti drugu uslugu i na taj nacin zadovoljiti istorodnu potrebu korisnika.

S druge strane, zamjenjivost na strani ponude ukazuje na spremnost operatora da u kratkom,
odnosno srednjem roku, ponudi istovjetnu uslugu bez izlaganja znacajnim dodatnim
troskovima. Za razliku od potencijalne konkurencije, kod zamjenjivosti na strani ponude,
aktivni operator odmah reagira na povecéanje cijene. Naime, potencijalni konkurenti trebaju
vise vremena kako bi poceli nuditi istovjetnu uslugu na trzistu. Nadalje, u slucaju postojanja
zamjenjivosti na strani ponude vec¢ aktivni operatori se ne izlazu dodatnim troskovima, a
ulazak potencijalnih konkurenata podrazumijeva znacajne nenadoknadive troskove (eng. sunk
cost).

Isto mjerodavno trziste Cine sve usluge koje su medusobno zamjenjive, bilo na strani potraznje
ili na strani ponude.

5.1 Stanje na trzistu visokokvalitetnog pristupa

Potraznja za veleprodajnom uslugom visokokvalitetnog pristupa, osim iz potrebe za
povezivanjem vlastitih mreznih ¢vorova mreza operatora korisnika i baznih postaja operatora
mreza pokretnih komunikacija, prvenstveno proizlazi iz potraznje za maloprodajnom uslugom
visokokvalitetnog pristupa. Vecina operatora koji su aktivni na maloprodajnom trzistu, aktivni
su i na veleprodajnom trzistu visokokvalitetnog pristupa. Medutim, zbog relativno male
rasprostranjenosti vlastite infrastrukture, vecdina operatora ovisna je o veleprodajnim
uslugama HT-a.

S obzirom da dimenzija ovog veleprodajnog trzista proizlazi iz potraznje na maloprodajnoj
razini za visokokvalitetnim pristupom i povezivanjem vise lokacija poslovnih korisnika, HAKOM
¢e prije utvrdivanja granica mjerodavnog veleprodajnog trzista, analizirati stanje i trendove na
maloprodajnom trzistu visokokvalitetnog pristupa u RH.

Tijekom postupka ove analize trzista HT je najavio gasenje TDM tehnologije u sklopu IP
transformacije kompanije i zamjenu iste s novim IP tehnologijama. HT planira gasiti TDM
tehnologiju u dvije faze. S obzirom da migracija u jezgrenom dijelu TDM mreZe nema utjecaja
na operatore korisnike, HT planira migraciju jezgrenog dijela TDM mreZe provesti do kraja
veljace 2020., dok migraciju pristupnog dijela TDM mreze HT planira provesti do kraja lipnja
2021. U sklopu migracije pristupnog dijela TDM mreze, HT ¢e s postojeéim korisnicima
pokusati dogovoriti migraciju na neku od IP usluga. Kod korisnika koji ne Zele migraciju na IP
usluge provest ¢e se tehnoloska migracija na TDMolP (instalacija emulatora kod korisnika —
sve karakteristike servisa postoje¢im korisnicima ostaju nepromijenjene: kvaliteta,
dostupnost, SLA, KPI). TDMolP oprema zadovoljava sve preporucene standarde (ITU-T, IEEE,
IETF, ETSI, IEC), te iz perspektive korisnika nema promjene u nacinu pruzanja usluge. U sluéaju
novih zahtjeva, korisnicima ¢e na raspolaganju biti usluge putem IP tehnologija te ¢e se usluge
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temeljene na TDM tehnologiji na maloprodajnoj i veleprodajnoj razini prestati pruzZati.
Slijedom navedenog, HAKOM ¢e planiranu tehnoloSku migraciju u ovom postupku uzeti u
obzir.

Prema prikupljenim podatcima vidljiv je nastavak trenda prelaska s tradicionalnih
maloprodajnih iznajmljenih vodova na usluge visokokvalitetnog pristupa zasnovanih na
Ethernet tehnologiji. U razdoblju obuhva¢enom upitnicima, udio maloprodajnih usluga
zasnovanih na Ethernet tehnologiji porastao je s 68% na 78% dok je udio tradicionalnih
iznajmljenih vodova pao s 28% na 17%. Osim usluga iznajmljenih vodova zasnovanih na
Ethernet tehnologiji (tzv. E-LINE usluga tocka — tocka), operatori na maloprodajnom trzistu
visokokvalitetnog pristupa nude i druge usluge, takoder zasnovane na Ethernet tehnologiji. To
su primjerice usluge Ethernet mreza (tzv. E-LAN usluga u topologiji tocka - viSe tocaka) te
usluge privatne mreze (tzv. L2 VPN usluge i L3 VPN (IP/MPLS) usluge) koje sluze za povezivanje
jedne i/ili vise lokacija tvrtki.

Iz HAKOM-u dostupnih podataka vidljivo je smanjenje udjela usluga visokokvalitetnog pristupa
najmanjih brzina (do 10 Mbit/s) te povelanje potraznje za maloprodajnim uslugama
visokokvalitetnog pristupa vecih prijenosnih kapaciteta (Slika 2.).

Slika 2 - Raspodjela usluga visokokvalitetnog pristupa po brzinama
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Na povedanje potraZznje za ve¢im prijenosnim kapacitetima, operatori odgovaraju ulaganjima
u proSirenje dostupnosti svjetlovodne infrastrukture kojom se jedino dugorono mogu
zadovoljiti takvi zahtjevi. ProSirenje dostupnosti svjetlovodne infrastrukture HAKOM prati kroz
podatke o dostupnosti vlastite svjetlovodne infrastrukture na razini adrese koje operatori
tromjesecno dostavljaju HAKOM-u u svrhu prikaza podrucja dostupnosti Sirokopojasnog
pristupa (tzv. HAKOM mapiranje). Tako se u razdoblju od zadnje analize povecala dostupnost
FTTH/B pristupne infrastrukture. Na Slici 3 je prikazan porast broja adresa na kojima je
dostupna vlastita svjetlovodna pristupna infrastruktura. Poveéanju dostupnosti svjetlovodne
infrastrukture doprinijela su ulaganja kako HT-a tako i ostalih operatora.
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Slika 3 Dostupnost vlastite svjetlovodne pristupne infrastrukture
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Medutim, iako i drugi operatori sve vise ulazu u povecanje dostupnosti svoje vlastite
svjetlovodne pristupne infrastrukture, HT-ova je i dalje najrasprostranjenija. Takoder,
uglavnom nema preklapanja svjetlovodne infrastrukture buduc¢i da ostali operatori
»izbjegavaju” postavljati svoju vlastitu infrastrukturu gdje je ve¢ prisutna HT-ova infrastruktura
(uklju€ujuéi infrastrukturu Iskona), odnosno ostali operatori se u dijelu pristupne mreze jos
uvijek prvenstveno oslanjaju na HT-ovu veleprodajnu uslugu. Primjerice, samo na 16,77%
adresa na kojima je dostupna HT-ova svjetlovodna infrastruktura (ukljucujuci i infrastrukturu
Iskona) je dostupna i infrastruktura nekog od ostalih operatora (Slika 4).

Slika 4 Preklapanje svjetlovodne infrastrukture HT-a (i Iskona) i svih ostalih operatora (% adresa) (lzvor: HAKOM
mapiranje)

50

16,77%

0 100

Trend povecanja dostupnosti svjetlovodne infrastrukture moze se ocekivati i u buduéem
razdoblju posebno uzimajuéi u obzir trend rasta objava namjere postavljanja svjetlovodnih
distribucijskih mreZa prikazan na Slici 5. Pritom je vaZzno napomenuti da namjera postavljanja
svjetlovodne infrastrukture koja je isklju¢ivo namijenjena pruzanju usluga visokokvalitetnog
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pristupa (tu je uglavnom rije¢ o infrastrukturi koja se postavlja ad-hoc, na zahtjev) ne podlijeze
obvezi objave namjere postavljanja kao S$to je to obveza kod namjere postavljanja
svjetlovodnih distribucijskih mreZza na nekom podrucju te stoga takvi podatci nisu ukljuceni u
graficki prikaz.

Slika 5 Namjera pocetka postavljanja svjetlovodnih distribucijskih mreza
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Nadalje, u buduéem razdoblju ofekuje se postavljanje nove svjetlovodne infrastrukture u
podrucjima s nedostatnim komercijalnim interesom kao dio nacionalnih programa razvoja
Sirokopojasne infrastrukture, kako pristupne infrastrukture (ONP) tako i tzv. agregacijske
infrastrukture (NP-BBI'?).

1 Nacionalni program razvoja $irokopojasne agregacijske infrastrukture u podrugjima u kojima ne postoji
dostatan komercijalni interes za ulaganja donesen je odlukom Vlade Republike Hrvatske iz travnja 2018., kao
preduvjet razvoja pristupnih mreZa sljedeée generacije (NGA). NP-BBI program je usmjeren u izgradnju
nacionalne agregacijske Sirokopojasne infrastrukture sljedece generacije. Ciljana podrucja NP-BBI programa, tj.
izgradnje NGN agregacijske infrastrukture, ve¢inom obuhvaéaju suburbana i ruralna podrucja Republike Hrvatske
u kojima je trenutno dostupna samo agregacijska mreza HT-a.
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5.2 Mjerodavno trziste u dimenziji usluga

S obzirom da potraZznja za uslugama veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa proizlazi iz
potraznje za uslugama visokokvalitetnog pristupa na maloprodajnoj razini, HAKOM ¢e pri
utvrdivanju dimenzije usluga mjerodavnog trzista veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa
koji se pruza na fiksnoj lokaciji, utvrditi zamjenske usluge na veleprodajnom trzistu
razmatrajué¢i nacine putem kojih operatori na maloprodajnom trzistu pruzaju krajnjem
korisniku usluge visokokvalitetnog pristupa, a pri tome uvazavajuéi buduci razvoj trzista.

U svrhu pruZanja usluga visokokvalitetnog pristupa na maloprodajnoj razini, operatori iliimaju
izgradenu vlastitu infrastrukturu ili koriste veleprodajne usluge ostalih operatora kako bi
osigurali pristup do krajnjeg korisnika.

5.2.1 Zamjenjivost na strani potraznje - maloprodajna razina

Ucinci zamjenjivosti na strani potraznje na maloprodajnoj razini predstavljaju ucinke
zamjenjivosti javno ponudenih elektronickih komunikacijskih usluga na mjerodavnom trzistu
zbog kojih korisnici mogu radi poveéanja cijene jedne usluge poceti koristiti drugu uslugu ili
druge zamjenjive usluge kod ostalih operatora na mjerodavnom trziStu. Drugim rije¢ima,
zamjenjivost na strani potraznje dogada se u trenutku kada korisnik odredene usluge prelazi
na druge zamjenjive usluge kao odgovor na relativno poveéanje cijene usluge koju koristi. U
teoriji, ako operator koji nudi uslugu, poveca cijenu te usluge, korisnici su u moguénosti prijeci
na zamjenske usluge te operatora koji je povisio cijenu svojih usluga, prisiliti da cijene vrati na
prethodnu razinu iz razloga Sto ¢e u suprotnom poceti gubiti korisnike, a samim time i trziSni
udjel. Sto je zamjenjivost na strani potrainje jace izraZena, operatori su vie ogranic¢eni u
mogucnosti da povise cijenu usluga koje nude svojim korisnicima.

Tradicionalno, usluge visokokvalitetnog pristupa su realizirane putem usluge iznajmljenog
voda. Karakteristike navedene usluge su sljedeée: dodjeljuje se trajni pristup/veza izmedu
dvije prikljuéne tocke (lokacije) iste ili razlicitih elektroni¢kih komunikacijskih mreza s
odgovarajuéim suceljima, bez moguénosti prospajanja (komutacije), pri ¢emu je iznajmljeni
vod dodijeljen samo tom krajnjem korisniku te mu omogucava zajamceni simetri¢an prijenosni
kapacitet i istodobno prenosenje informacija (npr. govora, podataka, slike itd.). Usluga
iznajmljenog voda moZe biti izvedena putem razlic¢itih prijenosnih tehnologija (PDH, SDH,
(S)HDSL, Ethernet, xWDM, i sl.) i razlicitih prijenosnih medija (bakrena parica, svjetlovodna nit,
radijska veza). Prijenosna tehnologija prospajanja kanala koristi se pri izvedbi tradicionalnih
digitalnih iznajmljenih vodova pri éemu je prijenosni medij u pravilu svjetlovodni kabel (PDH,
SDH) ili bakrena parica ((S)HDSL).

Usluge visokokvalitetnog pristupa najée$¢e se realiziraju putem Ethernet prijenosnih
tehnologija, sto omogucuje vecu fleksibilnost, obi¢no uz niZe troskove, a koriste se za
povezivanje izmedu dvije priklju¢ne tocke ili vise prikljuénih to¢aka. Mogu imati tzv. best effort
klasu prijenosa prometa ili odredenu garanciju kvalitete.

S obzirom da je analizom podataka koje su dostavili operatori utvrdeno da su na
maloprodajnom trZistu visokokvalitetnog pristupa dostupni i drugi visokokvalitetni proizvodi
koji zadovoljavaju odredene znacajke visoke kvalitete, HAKOM ¢e pri odredivanju dimenzije
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poslovnih korisnika.

Prilikom utvrdivanja dimenzije usluga mjerodavnog trziSta kao polaziste za utvrdivanje
zamjenskih usluga potrebno uzeti najzastupljeniju uslugu koja se pruza na maloprodajnom
trzistu visokokvalitetnog pristupa. Isto tako, HAKOM ¢e na maloprodajnoj razini razmatrati
isklju¢ivo nacionalne visokokvalitetne pristupne proizvode, odnosno one proizvode Cije se
priklju¢ne tocke nalaze unutar podrucja RH. Naime, visokokvalitetni pristupni proizvodi koji se
dijelom nalaze izvan granica RH, tzv. medunarodni, s obzirom da ne zadovoljavaju iste potrebe
krajnjih korisnika ne smatraju se sastavnim dijelom istog trzista.

Prema podatcima iz upitnika, na maloprodajnoj razini su u RH najzastupljeniji visokokvalitetni

pristupni proizvodi realizirani putem Ethernet prijenosne tehnologije, ¢iji je udio na kraju
prvog polugodista 2018. iznosio 78%.

Slika 6 Raspodjela usluge visokokvalitetnog pristupa na maloprodajnoj razini prema pristupnim tehnologijama
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Usluge visokokvalitetnog pristupa zasnovane na Ethernet prijenosnoj tehnologiji koriste se za
povezivanje dvije ili viSe priklju¢nih tocaka. Naime, na maloprodajnom trZistu
visokokvalitetnog pristupa dostupne su razli¢ite usluge poput HT-ove i Optimine Metro
Ethernet usluge, Iskon.Ethernet usluge ili BizEthernet usluge od Al. Te usluge sluze za
povezivanje dvije lokacije (u topologiji tocka-tocka i konfiguraciji E-LINE) ili visSe lokacija
korisnika (u topologiji viSe to¢aka-vise tocaka u konfiguraciji E-LAN).

Nadalje, krajnji korisnici sve vise koriste usluge visokokvalitetnog pristupa u paketima s drugim
uslugama, poput virtualnih privatnih mreza (VPN usluge), racunalstva u oblaku, govornih
usluga (SIP) i sl. Medutim, HAKOM se u ovoj analizi prvenstveno bavi lokalnim pristupom gdje
postoje najvece potencijalne prepreke za ulazak na trziSte i gdje je moguca pojava
potencijalnih problema vezanih uz trZiSno natjecanje. Stoga se HAKOM u ovoj analizi
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prvenstveno bavi pristupnim tehnologijama i njihovim specificnostima, a ne razli¢itim
podatkovnim uslugama koje se preko njih pruzaju.

Uzimajuéi u obzir navedeno, HAKOM ¢ée zamjenjivost na strani potraznje promatrati u odnosu
na sve usluge visokokvalitetnog pristupa koje se pruzaju putem Ethernet prijenosne
tehnologije neovisno o tome pruZaju li se iste samostalno ili u paketu s nekom drugom
uslugom.

Na maloprodajnoj razini, u razdoblju obuhvaé¢enom upitnicima, osim usluga visokokvalitetnog
pristupa koje se pruzaju putem Ethernet prijenosne tehnologije, zastupljene su i usluge
visokokvalitetnog pristupa realizirane putem xWDM tehnologije. Isto tako, krajnji korisnici
koriste i analogne iznajmljene vodove i tradicionalne digitalne vodove (SDH, PDH, S(HDSL))
dok maniji poslovni korisnici mogu koristiti i asimetricne usluge prijenosa podataka. Stoga ¢e
HAKOM u nastavku dokumenta razmatrati zamjenjivost navedenih usluga u odnosu na usluge
visokokvalitetnog pristupa realizirane putem Ethernet prijenosne tehnologije.

Nadalje, na maloprodajnoj razini se pruzaju usluge visokokvalitetnog pristupa razli¢itih
prijenosnih kapaciteta te je prilikom odredivanja zamjenjivosti potrebno utvrditi i jesu li i
razliCiti prijenosni kapaciteti sastavni dio istog trzista.

Stoga je HAKOM promatrajucéi zamjenjivost na strani potraznje na maloprodajnoj razini kao
osnovu za utvrdivanje zamjenskih usluga, odnosno odredivanja granica maloprodajnog trzista
(Sto je kasnije temelj odredivanja granica veleprodajnog trzista), prepoznao sljedeca pitanja:

1. Smatraju li se usluge visokokvalitetnog pristupa realizirane putem xWDM
prijenosne tehnologije zamjenskom uslugom usluzi visokokvalitetnog pristupa putem
Ethernet prijenosne tehnologije na maloprodajnoj razini?

2. Smatraju li se analogni iznajmljeni vodovi zamjenskom uslugom usluzi
visokokvalitetnog pristupa putem Ethernet prijenosne tehnologije na maloprodajnoj
razini?

3. Smatraju li se tradicionalni digitalni vodovi zamjenskom uslugom usluzi
visokokvalitetnog pristupa putem Ethernet prijenosne tehnologije na maloprodajnoj
razini?

4. Smatraju li se asimetricne usluge prijenosa podataka zamjenskom uslugom usluzi
visokokvalitetnog pristupa putem Ethernet prijenosne tehnologije na maloprodajnoj
razini?

5. Smatraju li se usluge visokokvalitetnog pristupa razlicitih prijenosnih
kapaciteta sastavnim dijelom istog mjerodavnog trzista?

5.2.1.1 Smatraju li se usluge visokokvalitetnog pristupa realizirane putem xWDM
prijenosne tehnologije zamjenskim uslugama usluzi visokokvalitetnog pristupa
putem Ethernet prijenosne tehnologije

xWDM prijenosna tehnologija ili multipleksiranje valnih duljina (eng. Wavelenght Division
Multiplexing - WDM) je tehnologija koja omoguduje visestruko povecanje prijenosnih brzina
na svjetlovodnim nitima na nacin da se vise valnih duljina (kanala), od kojih svaki prenosi
podatke brzinama reda veli¢ine 100 Gbit/s, multipleksira u jednu svjetlovodnu nit. Danasnji
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komercijalni WDM sustavi velike gustoée (eng. Dense Wavelength Division Multiplexing -
DWDM) omogucavaju brzine prijenosa reda veli¢ine 10 Tbit/s po jednoj svjetlovodnoj niti.
xWDM oprema podrzava Siroki opseg razlicitih sucelja i protokola ukljucujuéi Ethernet, SDH
itd.

Koriste se za povecanje prijenosnog kapaciteta svjetlovodnih kabela ponajvise u jezgrenim i
agregacijskim mrezama operatora. Medutim, putem navedene tehnologije pruza se i usluga
prijenosa podataka velikih brzina krajnjim korisnicima koji imaju svoju vlastitu mreznu opremu
i IT sustav u svrhu omogucavanja povezivanja razlicitih fiksnih lokacija. U prosloj analizi trzista
visokokvalitetnog pristupa zaklju¢eno je kako zbog svojih funkcionalnih karakteristika xWDM
tehnologija nije zamjenjiva usluzi visokokvalitetnog pristupa realiziranoj putem Ethernet
prijenosne tehnologije na maloprodajnoj razini.

Iz podataka prikupljenih za potrebe ove analize vidljivo je da operatori krajnjim korisnicima
pruzaju uslugu visokokvalitetnog pristupa i putem xWDM prijenosne tehnologije. Udio usluga
visokokvalitetnog pristupa putem xXWDM tehnologije koji se pruzaju do lokacije krajnjeg
korisnika (poslovni korisnici), na kraju promatranog razdoblja iznosi 4%, sto je i dalje relativno
mali udio u odnosu na udio usluga visokokvalitetnog pristupa koje se temelje na Ethernet
tehnologiji. Medutim, udio usluga visokokvalitetnog pristupa s ve¢im prijenosnim brzinama (1
Gbit/s ili vise) koje se pruzaju putem xWDM tehnologije je 87% u odnosu na Ethernet
tehnologiju ¢iji udio je 13% u uslugama visokokvalitetnog pristupa s brzinama od 1 Gbit/s ili
vie. Ta ,dominacija“ xX\WDM tehnologije na brzinama od 1 Gbit/s ili vise ilustrirana je na Slici
7. Dakle, promatrajuci potrebe krajnjih korisnika za sve veéim prijenosnim kapacitetima te
udio xX\WDM tehnologije u maloprodajnim uslugama visokokvalitetnog pristupa na brzinama
od 1Gbit/s ili viSe, a s obzirom na razvoj Ethernet tehnologije koja ve¢ omogucuje brzine do
400 Gbit/s ¢ime se smanjuje razlika u prijenosnom kapacitetu izmedu xXWDM i Ethernet
tehnologije, moze se zakljuciti kako su usluge visokokvalitetnog pristupa putem xWDM
tehnologije funkcionalno zamjenjive uslugama visokokvalitetnog pristupa putem Ethernet
prijenosne tehnologije na maloprodajnoj razini.

Slika 7 - Rast broja maloprodajnih vodova s brzinama od 1 Gbit/s i vise putem xWDM tehnologije
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Zaklju¢no, HAKOM usluge visokokvalitetnog pristupa putem xXWDM prijenosne tehnologije
smatra zamjenskim uslugama visokokvalitetnog pristupa putem Ethernet prijenosne
tehnologije na maloprodajnoj razini.

5.2.1.2 Smatraju li se analogni iznajmljeni vodovi zamjenskom uslugom usluzi
visokokvalitetnog pristupa putem Ethernet prijenosne tehnologije

Prilikom razmatranja je li usluga analognog iznajmljenog voda zamjenjiva uslugama
visokokvalitetnog pristupa putem Ethernet prijenosne tehnologije na maloprodajnoj razini,
HAKOM je usporedivao visokokvalitetne pristupne proizvode realizirane putem Ethernet
prijenosne tehnologije onih prijenosnih kapaciteta (brzina) koje su usporedive s prijenosnim
kapacitetima koje omoguéava usluga analognih iznajmljenih vodova.

Analogni iznajmljeni vodovi su stalni vodovi s analognim dvoZi¢nim suceljem kojima se
omogucuje prijenos podataka ili telefonskog signala. lako su prvenstveno namijenjeni za
prijenos telefonskog signala, analogni iznajmljeni vodovi mogu se koristiti i za prijenos
podataka bez pretjerane degradacije. Analogni iznajmljeni vodovi mogu biti dvozi¢no i
¢etverozi¢no standardne kvalitete!?.

Usluge visokokvalitetnog pristupa putem Ethernet prijenosne tehnologije omogucuju veéu
fleksibilnost kod pruzanja usluga jer omogucuju brzine prijenosa podataka vece od 64 kbit/s
dok su analogni iznajmljeni vodovi prvenstveno namijenjeni za prijenos govora, no podrZavaju
i prijenos podataka manjih brzina, izmedu 40 i 50 kbit/s koristenjem modema. lako se iz
navedenog moze smatrati da su analogni iznajmljenih vodovi i visokokvalitetni pristupni
proizvodi putem Ethernet prijenosne tehnologije prijenosnog kapaciteta 64 kbit/s zamjenijivi,
prema podatcima iz upitnika vidljivo je kako broj analognih iznajmljenih vodova opada, te se
moze zakljuditi da krajnji korisnici sve vise koriste nove prijenosne tehnologije za realizaciju
usluge visokokvalitetnog pristupa, izmedu ostalog zbog nizih troskova.

Zaklju¢no, s obzirom na prijenosnu brzinu i ¢injenicu da krajnji korisnici zamjenjuju analogne
iznajmljene vodove novim prijenosnim tehnologijama, HAKOM ne smatra analogne
iznajmljene vodove zamjenskim uslugama uslugama visokokvalitetnog pristupa putem
Ethernet prijenosne tehnologije na maloprodajnoj razini.

5.2.1.3 Smatraju li se tradicionalni digitalni iznajmljeni vodovi zamjenskom uslugom
usluzi visokokvalitetnog pristupa putem Ethernet prijenosne tehnologije

Pod pojmom tradicionalni digitalni iznajmljeni vodovi HAKOM smatra uslugu iznajmljenih
vodova izvedenu putem PDH, SDH ili (S)HDSL prijenosne tehnologije. Prema podatcima
prikupljenim upitnicima broj tradicionalnih digitalnih vodova se smanjio u promatranom
razdoblju. Medutim, s obzirom na zastupljenost istih, moZe se zakljuciti da ih krajnji korisnici
smatraju funkcionalno zamjenjivim Ethernet uslugama. Takoder, prema misljenju HAKOM-a,
u razdoblju na koje se odnosi ova analiza, potrebe krajnjih korisnika neée se promijeniti u mjeri
u kojoj se tradicionalni digitalni vodovi viSe ne¢e moci smatrati funkcionalno zamjenjivim
Ethernet vodovima.

12 HT je u upitniku dostavio da pruZa i uslugu analognog iznajmljenog voda $esteroZiéno standardne kvalitete.
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Tijekom postupka ove analize trziSta HT je, zbog zastarjelosti TDM tehnologije i u sklopu IP
transformacije HT-a, u procesu zamjene TDM tehnologije novim IP tehnologijama. Osnovni
razlozi gasenja TDM tehnologije (SDH/PDH) su: zastarjelost (do 20 godina), nepostojanje
nadzora za PDH dio, nepostojanje podrske od strane proizvodaca, rizik kompletnog ispada bez
moguénosti popravka (jezgreni dio), komplicirano i skupo odrzavanje, visoki troskovi
elektricne energije, nedovoljna moguénost povecanja kapaciteta, mali broj novih zahtjeva.

lako je HT u procesu gasenja SDH/PDH tehnologije, HAKOM smatra kako tradicionalni digitalni
iznajmljeni vodovi predstavljaju odgovarajuéu zamjensku uslugu uslugama putem Ethernet
prijenosne tehnologije na maloprodajnoj razini.

5.2.1.4 Smatraju li se asimetricne usluge prijenosa podataka zamjenskom uslugom
usluzi visokokvalitetnog pristupa realiziranoj putem Ethernet prijenosne
tehnologije

Pored visokokvalitetnih proizvoda nizih pristupnih brzina, krajnji korisnici mogu, ovisno o
vlastitim potrebama, koristiti i asimetri¢ne usluge prijenosa podataka (Sirokopojasni pristup
internetu putem xDSL tehnologije, FttX tehnologije, HFC, itd.). Najzastupljenija usluga
asimetri¢nog prijenosa podataka u RH je xDSL®? tehnologija.

Usluge asimetri¢nog prijenosa podataka pruzaju se s veéom brzinom u smjeru prema korisniku
(eng. downstream) i manjom prema ponuditelju usluge (eng. upstream), pri ¢emu prijenosna
brzina ovisi o primijenjenoj tehnologiji, prijenosnom putu (nemogucnosti izravnog povezivanja
korisnicke opreme i Zeljene tocke (bez komutacije)), nemogucnosti visoke razine kontrole
brzine zbog povecanja broja korisnika u mreziizmedu Zeljenih to¢aka povezivanja kao i o duZini
parice. Usluge asimetri¢nog prijenosa podataka primjerene su za uporabu pristupa internetu
i multimedijskih usluga koje zahtijevaju vecu Sirinu prema korisniku (dolazni smjer) i manju u
odlaznom smijeru.

S obzirom da su usluge visokokvalitetnog pristupa namijenjene poslovnim korisnicima koji
zahtijevaju visoku kvalitetu usluge te su Cesto kreirane kako bi zadovoljile specifi¢cne potrebe
pojedinih poslovnih korisnika, to ih razlikuje od xDSL usluga koje su namijenjene za masovno
trziste (iako se xDSL pristup moze koristiti kao komplementarna usluga uslugama
visokokvalitetnog pristupa u okviru nekog tehnickog rjeSenja za povezivanje lokacija pojedinog
poslovnog subjekta).

Zbog navedenih funkcionalnih razlika, cijene usluge pristupa internetu putem usluga
visokokvalitetnog pristupa znacajno su vece od cijene usluge xDSL pristupa putem bakrene
parice. Tako mjese¢na naknada za npr. HT-ovu Metro Ethernet Vario uslugu koja se temelji na
pristupnim vodovima i Metro Ethernet mrezi HT-a, a omoguduje stalni priklju¢ak internetu,
iznosi za najmanju brzinu prijenosa od 2 Mbit/s 687,50 HRK s PDV-om. Navedeni se iznos placa
za maksimalni prikljuceni kapacitet, dok se uz to pla¢a odgovarajuci dodatni mjesecni iznos za
iskoristeni kapacitet koji se prati tijekom mjeseca, a koji za najmaniji iskoristeni kapacitet od
512 kbit/s iznosi 125 HRK s PDV-om mjesecno.

13 eng. Digital Subscriber Line
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Slijedom navedenog, asimetricne usluge prijenosa podataka ne predstavljaju odgovarajucu
zamjensku uslugu uslugama visokokvalitetnog pristupa putem Ethernet prijenosne

tehnologije.

5.2.1.5 Smatraju li se usluge razlicitih prijenosnih kapaciteta sastavnim dijelom istog
mjerodavnog trZista

U razdoblju obuhvaéenom upitnicima u RH koristile su se prijenosne brzine usluge
visokokvalitetnog pristupa na maloprodajnoj razini u rasponima od 64 kbit/s do 10 Gbit/s,
ovisno o tehnologiji. S obzirom na to da se na maloprodajnoj razini pruzaju usluge
visokokvalitetnog pristupa razli¢itih prijenosnih kapaciteta, potrebno je utvrditi jesu li razliciti
prijenosni kapaciteti sastavni dio istog trZiSta. Prema misljenju HAKOM-a zamjenjivost
kapaciteta iznajmljenih vodova mogucée je promatrati kroz funkcionalnu i cjenovnu
zamjenjivost.

Zbog znacajnih razlika u cijeni izmedu usluge visokokvalitetnog pristupa nizih i visih prijenosnih
kapaciteta, ne postoji izravna zamjenjivost izmedu usluge visokokvalitetnog pristupa nizih i
viSih prijenosnih kapaciteta. Medutim, potrebno je utvrditi postoji li neprekinuti lanac
zamjenjivosti izmedu postojecih usluga kako bi se utvrdilo Cine li jedinstveno trzZiste, odnosno
u ovom slucaju treba utvrditi, postoji li lanac zamjenjivosti izmedu ponudenih prijenosnih
kapaciteta visokokvalitetnih pristupnih proizvoda. Kod prijenosnih kapaciteta tradicionalnih
digitalnih vodova postoji velika razlika u prijenosnom kapacitetu izmedu ponudenih
iznajmljenih vodova, i to izmedu iznajmljenog voda prijenosnog kapaciteta od 2Mbit/s i 34
Mbit/s, 34 Mbit/s i 155 Mbit/s, te 155 Mbit/s i 622 Mbit/s. Medutim, uvodenjem Ethernet
vodova postoji neprekinuti lanac zamjenjivosti s obzirom na Siroku ponudu prijenosnih
kapaciteta Ethernet vodova radi cega HAKOM smatra da nije potrebno raditi podjelu trzista
ovisno o prijenosnom kapacitetu iznajmljenih vodova.

Nadalje, promatrajuéi funkcionalnu i cjenovnu zamjenjivost, korisnik je u moguénosti umjesto
viSe vodova manjih kapaciteta uzeti vod veéeg kapaciteta i odrzZati istu razinu kvalitete usluge
uz nize cijene s obzirom da u pravilu porastom prijenosnog kapaciteta voda cijena po jedinici
prijenosnog kapaciteta opada. Slijedom navedenog, HAKOM zaklju€uje da se sukladno kriteriju
funkcionalne i cjenovne zamjenjivosti razli¢iti kapaciteti mogu smatrati dijelom istog trzista.

Zakljuéno, s obzirom na funkcionalne i cjenovne karakteristike, HAKOM smatra usluge
visokokvalitetnog pristupa svih prijenosnih kapaciteta zamjenskim uslugama, odnosno
sastavnim dijelom istog maloprodajnog trZista, te nije potrebno raditi podjelu mjerodavnog
trzista prema prijenosnim kapacitetima visokokvalitetnih pristupnih proizvoda.

5.2.2 Zamjenjivost na strani potraznje - veleprodajna razina

S obzirom da je HAKOM na maloprodajnoj razini zakljucio da usluge visokokvalitetnog pristupa
putem Ethernet i XWDM prijenosnih tehnologija i tradicionalni digitalni iznajmljeni vodovi
ulaze u isto maloprodajno trZiste, isto se moze zakljuciti i na veleprodajnoj razini. Isto tako, na
maloprodajnoj razini zaklju¢eno je da nije potrebno raditi podjelu trziSta prema prijenosnim
kapacitetima iznajmljenih vodova, $to se onda moze primijeniti i na veleprodajnoj razini.
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Potraznja za uslugom visokokvalitetnog pristupa na veleprodajnoj razini ne ovisi samo o
potraznji za uslugom visokokvalitetnog pristupa na maloprodajnoj razini, veé i o potraznji
operatora za uslugom visokokvalitetnog pristupa kako bi razvili vlastitu mrezu ili povezali
mrezu s drugim operatorima s ciljem pruzanja ostalih elektronickih komunikacijskih usluga na
maloprodajnoj razini.

lako se na maloprodajnoj razini usluga visokokvalitetnog pristupa ne segmentira na razlicite
dijelove ve¢ se na maloprodajnom trzistu nudi kao jedinstvena usluga, na veleprodajnoj razini
HAKOM razlikuje dvije razli¢ite komponente visokokvalitetnog pristupnog proizvoda: zakljucni
segment i prijenosni segment.

Podjela na zakljucni i prijenosni segment vazna je za odredivanje granica trziSta s obzirom da
trziSte prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova, odnosno drugih usluga visokokvalitetnog
pristupa nije dio Preporuke o mjerodavnim trzistima.

Predmet ovog dokumenta je trziste visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji,
odnosno usluga visokokvalitetnog pristupa u dijelu koji se odnosi na zaklju¢ni segment, dok ée
trziSte prijenosnih segmenata usluga visokokvalitetnog pristupa biti sastavni dio drugog
dokumenta.

Zakljucni i prijenosni segmenti nisu funkcionalno zamjenjive usluge. Naime, svaki od tih
segmenata ispunjava odredene potrebe te ih je potrebno promatrati kao komplementarne
proizvode. Veleprodajni korisnik nece u slu¢aju malog, ali zna¢ajnog povecanja cijene zakljucni
segment zamijeniti prijenosnim segmentom iz razloga Sto se navedeni segmenti odnose na
razliCite dijelove mreze.

Granica izmedu zakljucnih i prijenosnih segmenata usluge visokokvalitetnog pristupa nije
jasno definirana. Prema Eksplanatornom memorandumu o specifi¢cnostima topologije mreza
u pojedinoj drzavi ¢lanici ovisi Sto Cini zakljuéni segment usluga visokokvalitetnog pristupa.

Operatori svoje agregacijske ¢vorove smjestaju u veca naselja u kojima imaju vise svojih
krajnjih korisnika ¢iji promet u tim ¢vorovima agregiraju. Kad promet agregiran u ¢vorovima,
koji se dalje usmjerava prema viSim slojevima mreZe, dosegne odredenu razinu, operatori
zbog ostvarivanja prednosti ekonomije razmjera, za povezivanje tih ¢vorova ulazu u
postavljanje vlastite infrastrukture. Prednosti ekonomije razmjera ostvaruju oni operatori koji
su prisutni na viSe maloprodajnih trZista za koja su potrebni kapaciteti u prijenosnom
segmentu, poput trzista Sirokopojasnog pristupa, trzista javne govorne usluge ili raCunalstva
u oblaku. Zbog toga, u dijelu prijenosnih segmenata u odnosu na zaklju¢ne segmente, mogu
vladati razli¢iti trziSni uvjeti, odnosno razli¢ite razine konkurentne ponude. Kod odredivanja
granice izmedu zaklju¢nih i prijenosnih segmenata uzimaju se u obzir i te razlike u
konkurentskim uvjetima.

HAKOM je u prethodnoj analizi dosao do zakljucka da na odredenim relacijama kod
povezivanja ¢vorova vlastite mreZe operatori pretezito koriste vlastitu infrastrukturu ili
iznajmljuju vodove od nekog drugog operatora koji nije HT ili njegovo povezano drustvo,
odnosno da na odredenim relacijama postoji visa razina konkurencije. Tako je HAKOM u
prethodnoj analizi trzista prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova zakljuéio da se pod



H’ Trziste veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji
svibanj 2020.

prijenosnim segmentima smatraju vodovi koji sluZze za povezivanje ¢vorova jezgrene i
agregacijske mreZe na relacijama izmedu odredenih gradova'*, odnosno vodovi na tim
konkurentnim relacijama, dok se pod zaklju¢nim segmentima iznajmljenih vodova smatraju
svi ostali dijelovi iznajmljenih vodova koji zavrSavaju kod krajnjeg korisnika te vodovi koji sluze
za povezivanje ¢vorova jezgrene mreze i agregacijske mreze na relacijama izmedu gradova koji
nisu definirani kao prijenosni segment (buduci da na tim relacijama vladaju sli¢ni konkurentni
uvjeti kao i u zakljuénom segmentu).

Europska komisija u svojim primjedbama zaprimljenima u prethodnom postupku analize
trziSta navodi kako bi pri utvrdivanju mjerodavnih trzista za veleprodajne prijenosne segmente
bilo prikladnije utvrditi dva odvojena trzista u zemljopisnom smislu (konkurentne i
nekonkurentne relacije) uz primjenu istih kriterija pod kojima su prijenosni segmenti na
nekonkurentnim relacijama ukljueni u trzisSte veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa.
Naslanjajuéi se na komentar Europske komisije zaprimljen u prethodnom postupku analize
trzista, HAKOM ¢e u daljnjem tekstu ovoga dokumenta na osnovu nacionalnih specifi¢nosti i
prikupljenih podataka kroz upitnik, odrediti granice zaklju¢nih i prijenosnih segmenata usluga
visokokvalitetnog pristupa u skladu s tehnickim karakteristikama mreze.

Na osnovu podataka o topologiji mreze HT-a i ostalih operatora, te na osnovu raspoloZivih
podataka i onih prikupljenih kroz upitnik, HAKOM je granicu izmedu prijenosnih i zaklju¢nih
segmenata definirao izmedu ¢vorova jezgrene mreze i/ili ¢vorova najvise razine agregacijske
mreZe. Za potrebe ove analize, zakljuéni segment usluge veleprodajnog visokokvalitetnog
pristupa, kako je prikazano na Slici 3. sastoji se od pristupnog segmenta i potrebnog
agregacijskog (backhaul) segmenta. Pristupni segment predstavlja zavr$ni dio mreze koji
povezuje prostor krajnjeg korisnika i lokalni évor (LC) mreze (LC je lokalna centrala HT-a ili
ekvivalentni ¢vor alternativnog operatora). Agregacijski (backhaul) dio zaklju¢nog segmenta
visokokvalitetnog pristupnog proizvoda (iznajmljenog voda), za potrebe ove analize,
predstavlja veze od lokalnog ¢vora (LC) do ¢vora najvise razine agregacijske mreze (N1).

Slika 8 Visokokvalitetni pristupni proizvod po segmentima
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14 navedeni u Privitku 2 dokumenta , TrZiste veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova“
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Segmenti usluge visokokvalitetnog pristupa izmedu ¢vorova jezgrene mreze i ¢vorova najvise
razine agregacijske mreZe pripadaju prijenosnom segmentu. S druge strane, svi ostali
segmenti koji se u cijelosti nalaze unutar istih agregacijskih podrucja, tj. segmenti usluga
visokokvalitetnog pristupa unutar podrucja pokrivanja agregacijskih ¢vorova najvise razine,
pripadaju zakljuénom segmentu.

Nadalje, operator koji Zeli pruzati maloprodajne usluge visokokvalitetnog pristupa krajnjim
korisnicima, osim putem vlastite infrastrukture, ovisno o topologiji i rasirenosti vlastite mreze,
moze koristiti dva tipa veleprodajnih visokokvalitetnih proizvoda:

e veleprodajni visokokvalitetni pristupni proizvod s kraja na kraj (end-to-end);
e dio visokokvalitetnog pristupnog proizvoda (PPC-Partial Private Circuit).

Naime, operator koji ima dovoljno razvijenu mrezu moze koristiti i uslugu dijela
visokokvalitetnog pristupnog proizvoda, te je potrebno razmotriti smatraju li se ove dvije
usluge zamjenskim uslugama.

Isto tako, na veleprodajnoj razini, operatori mogu koristiti i uslugu najma svjetlovodne niti bez
prijenosne opreme (dark fibre) i to uglavhom za povezivanje ¢vorova svoje mreZe, za
povezivanje kolokacija s vlastitom mreZzom ili za povezivanje baznih postaja (operatori mreza
pokretnih komunikacija).

Slijedom svega gore navedenog, HAKOM je u nastavku razmatrao sljededa pitanja:
1. Smatra li se usluga dijela usluge visokokvalitetnog pristupa zamjenskom uslugom usluzi
veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa.
2. Ulazi li u mjerodavno trziste usluga visokokvalitetnog pristupa koju operatori pruzaju
putem vlastite pristupne infrastrukture, odnosno za vlastite potrebe (eng. self supply).
3. Ulazi li u mjerodavno trZiste usluga najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme
(eng. dark fiber).

5.2.2.1 Usluga dijela visokokvalitetnog pristupa kao zamjenska usluga usluzi
veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa

Ukoliko operator koji u cijelom segmentu nema vlastitu mrezu, Zeli povezati lokacije krajnjih
korisnika gdje bilo koji kraj moZe biti lokacija poslovnog korisnika ili lokacija operatora, isti
moze koristiti uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa s kraja na kraj (end-to-end).
Takva usluga se sastoji od lokalnih pristupnih veza koje su ili izravno spojene na isti lokalni ¢vor
ili geografski odvojenih lokalnih krajeva povezanih preko agregacijske i/ili jezgrene mreze
operatora. Takoder, takva usluga s kraja na kraj se moZe sastojati samo od kapaciteta
agregacijske i/ili jezgrene mreze u slucajevima gdje su oba kraja mrezni ¢vorovi.
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Slika 9 Veleprodajna usluga visokokvalitetnog pristupa s kraja na kraj
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S druge strane, veleprodajna usluga koja se tradicionalno zvala usluga dijela iznajmljenog voda
(eng. Partial Private Circuit; dalje: PPC usluga) omogudéuje operatorima korisnicima
povezivanje lokacija krajnjeg korisnika i to¢ke medupovezivanja operatora korisnika i
pristupnog operatora (vidi jednostavni prikaz na Slici 9). U slu¢aju PPC usluge lokacija krajnjeg
korisnika se povezuje s mreznim ¢évorom operatora korisnika (tj. tocke medupovezivanja
operatora korisnika i pristupnog operatora) koji od pristupnog operatora veleprodajno
iznajmljuje jedan zaklju¢ni segment te na taj nac¢in omogucuje operatoru korisniku uspostavu
usluge visokokvalitetnog pristupa s kraja na kraj kombiniranjem veleprodajnog inputa tj. PPC
usluge i vlastite mreze.

Slika 10 Usluga dijela iznajmljenog voda (PPC)
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Usluga dijela iznajmljenog voda (PPC)

Osim opisane PPC usluge, koja je i dio Standardne ponude HT-a, na trZiStu postoje i druge
veleprodajne usluge koje HT trenutno nudi po komercijalnim uvjetima, a koje takoder
operatorima korisnicima omoguduju uspostavu usluge visokokvalitetnog pristupa s kraja na
kraj kombiniranjem dijelova vlastite mreZe i tih veleprodajnih proizvoda. Postoje razlicite
kombinacije veleprodajnih proizvoda koje operatori korisnici koriste ovisno koji dio mreze im
nedostaje za uspostavu usluge visokokvalitetnog pristupa s kraja na kraj.

HT je tijekom procesa prikupljanja podataka HAKOM-u dostavio dokument s opisom tipi¢nih
primjera veleprodajnih usluga zasnovanih na SDH/PDH, Ethernet i X\WDM tehnologiji koje HT
nudi operatorima korisnicima pod komercijalnim uvjetima. Analizom dostavljenih opisa,
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HAKOM je utvrdio da te veleprodajne usluge takoder imaju obiljezja PPC usluge, bududi da
kod svih tih veleprodajnih usluga operator korisnik koristi dio mreze koji mu nedostaje za
realizaciju usluge visokokvalitetnog pristupa s kraja na kraj.

S obzirom na to da su sve varijante realizacije veleprodajnih usluga visokokvalitetnog pristupa
gdje se za uspostavu usluge s kraja na kraj koristi veleprodajna usluga samo u dijelu koji
operatoru korisniku nedostaje, funkcionalno slicne i zamjenjive, za potrebe ovoga dokumenta
sve te varijante smatramo uslugom dijela visokokvalitetnog pristupa, odnosno PPC uslugom.

Slijedom navedenog, HAKOM PPC uslugu smatra zamjenskom uslugom usluzi veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa s kraja na kraj iz razloga Sto operator obje usluge moZze koristiti za
pruZanje istih maloprodajnih usluga pri ¢emu koristenje pojedine veleprodajne usluge ovisi o
potrebama operatora, odnosno o stupnju razvijenosti vlastite mreze.

5.2.2.2 Usluge visokokvalitetnog pristupa koje operatori pruZaju putem vlastite
pristupne infrastrukture, odnosno za vlastite potrebe

U slucaju znacajnog konkurentskog pritiska na maloprodajnoj razini potrebno je u dimenziju
usluga mjerodavnog trzista ukljuciti i uslugu visokokvalitetnog pristupa za vlastite potrebe
(eng. self supply), odnosno uslugu koju operatori pruzaju za vlastite potrebe svojim krajnjim
korisnicima na maloprodajnoj razini.

Naime, ukoliko u odsustvu regulacije bivsi monopolist koji pruza veleprodajnu uslugu
visokokvalitetnog pristupa, povisi cijenu iste, maloprodajna cijena usluge operatora koji pruza
uslugu visokokvalitetnog pristupa krajnjim korisnicima putem navedene veleprodajne usluge
bi se takoder trebala povecati iz razloga Sto ¢e operatori na neki nacin morati prebaciti
povecanje veleprodajnih troskova na krajnje korisnike. Krajnji korisnici bi se suodili s
povecanjem cijene maloprodajne usluge te bi poceli koristiti one usluge koje se pruzaju putem
vlastite pristupne infrastrukture koje su na maloprodajnoj razini zamjenske usluge, s obzirom
da ée cijene istih biti povoljnije.

Stoga, na temelju zamjenjivosti na strani potraznje na maloprodajnoj razini dolazi do
odredenog pritiska na bivSeg monopolista budué¢i da ¢e, u slu¢aju povecanja cijene
veleprodajne usluge iznajmljenog voda, korisnici prelaziti na druge maloprodajne usluge
(temeljene na vlastitoj infrastrukturi, a ne na predmetnoj veleprodajnoj usluzi), a sto ce
povecanje cijena biviem monopolistu uiniti neisplativim, odnosno dovesti do smanjenja
prodaje veleprodajne usluge.

Slijedom navedenog, HAKOM smatra da, u razdoblju na koje se odnosi ova analiza, usluge
visokokvalitetnog pristupa koju operatori pruzaju za vlastite potrebe (eng. self supply),
odnosno vlastitim krajnjim korisnicima, ulazi u dimenziju usluga mjerodavnog trzista.

5.2.2.3 Usluga najma svjetlovodne niti/svjetlovodnih niti bez prijenosne opreme (dark
fibre)/Usluga neosvijetljenih niti

Usluga najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme odnosno usluga neosvijetljenih niti
(eng. dark fibre) je usluga kod koje se operatoru korisniku iznajmljuje fizicka svjetlovodna nit
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na Cije krajeve potom operator korisnik priklju¢uje svoju mreznu opremu po vlastitom izboru.
To je tehnoloski neutralna usluga koja, s obzirom na prakticno neograni¢eni kapacitet
svjetlovodne niti, omogucava implementaciju veéeg broja trenutno dostupnih prijenosnih
tehnologija na aktivnom mreznom sloju, kao i prijenosnih tehnologija koje ¢e biti dostupne na
trzistu u buduénosti.

Prema podacima s kojima HAKOM raspolaze, postoji nekoliko operatora koji nude uslugu
najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme, a operatori korisnici navedenu uslugu koriste
uglavnom za povezivanje ¢vorova svoje agregacijske i jezgrene mreze, dakle u prijenosnim
segmentima, dok se u zaklju¢nim segmentima koristi u manjoj mjeri od strane operatora
mreZa pokretnih komunikacija za povezivanje baznih postaja.

Operator korisnik koji koristi uslugu najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme mora
nabaviti i instalirati aktivnu mreZnu opremu Sto predstavlja pocetni kapitalni trosak te snositi
operativne troskove povezane s tom aktivhom opremom (odrZavanje, elektricna energija,
najam prostora itd.). Stoga, iako je cijena koriStenja usluge najma svjetlovodne niti bez
prijenosne opreme niza od koristenja usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupnog
proizvoda odredenog kapaciteta Sto omogucdava potencijalno veéu zaradu operatoru
korisniku, operator korisnik da bi mu se ta veéa zarada i ostvarila, mora imati dovoljan broj
maloprodajnih korisnika kojima ¢e pruzati maloprodajnu uslugu putem aktivhe opreme koju
spoji na iznajmljenu svjetlovodnu nit. Dakle, postoji relativno veliki rizik kod koristenja takve
usluge, posebno za manje operatore.

Zbog svega navedenog HAKOM je misljenja da operator korisnik u slu¢aju malog, ali znacajnog
povecanja cijene veleprodajne usluge visokokvalitetnog pristupa nece istu jednostavno
zamijeniti uslugom najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme.

Zakljucno HAKOM smatra da usluga najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme nije
funkcionalno zamjenjiva usluzi veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa te da stoga ne ulazi
u dimenziju ovog mjerodavnog trzista.

5.2.3 Zamjenjivost na strani ponude - veleprodajna razina

Zamjenjivost na strani ponude na veleprodajnoj razini bila bi moguéa u sluc¢aju da operator
koji ne pruza usluge visokokvalitetnog pristupa na veleprodajnoj razini i ne posjeduje vlastitu
infrastrukturu, u slu¢aju povecanja cijena usluge hipotetskog monopolista istu pocne i pruzati.

Nadalje, HAKOM je zamjenjivost na strani ponude na veleprodajnoj razini razmatrao s obzirom
na zakljucke zamjenjivosti na strani potraznje na veleprodajnoj razini. S obzirom da je
zaklju¢eno da su sa strane potraznje usluga visokokvalitetnog pristupa i usluga dijela usluge
visokokvalitetnog pristupa zamjenske usluge, isto je potrebno utvrditi i na strani ponude.
HAKOM smatra kako operator koji pruza uslugu visokokvalitetnog pristupa tehni¢ki moze u
kratkom roku poceti pruzati i uslugu dijela usluge visokokvalitetnog pristupa u sluéaju
povecanja cijena usluge hipotetskog monopolista.

Nadalje, HAKOM je zakljucio kako u dimenziju usluga mjerodavnog trzista sa strane potraznje
ulazi i usluga visokokvalitetnog pristupa koju operatori pruzaju za vlastite potrebe. Sa strane
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ponude, HAKOM smatra kako operatori koji pruzaju uslugu visokokvalitetnog pristupa za
vlastite potrebe, odnosno vlastitim krajnjim korisnicima, mogu u kratkom roku poceti pruzati
i veleprodajnu uslugu visokokvalitetnog pristupa u slu¢aju povecanja cijena usluge hipotetskog
monopolista.

5.2.4 Zakljucak o mjerodavnom trzistu u dimenziji usluga

Slijedom svega navedenog, HAKOM je zaklju¢io da mjerodavno trziSte veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji obuhvaca sljedeée usluge:

- uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa
- uslugu dijela veleprodajnog visokokvalitetnog pristupnog proizvoda
- uslugu visokokvalitetnog pristupa koju operatori pruzaju za vlastite potrebe,

u dijelu koji se odnosi na zakljuéni segment neovisno o tome radi li se o uslugama
visokokvalitetnog pristupa realiziranim putem Ethernet prijenosne tehnologije, xXWDM
tehnologije ili o tradicionalnim digitalnim vodovima, i to bez obzira na prijenosni kapacitet i
prijenosni medij pri c¢emu se krajnje (tj. priklju¢ne) toc¢ke nalaze unutar podrucja RH.

5.3 Mjerodavno trziste u zemljopisnoj dimenziji

Mijerodavno trziSte u zemljopisnoj dimenziji obuhvadéa sva podruéja u kojima odredeni
operatori pruzaju usluge pod istim uvjetima, odnosno, sva podrucja u kojima postoje istovrsni
uvjeti trziSnog natjecanja. U skladu sa smjernicama i preporukama Europske komisije
zemljopisna dimenzija mjerodavnog trzista je uglavnom odredena na osnovu pokrivenosti
mrezom i postojanjem jednakog pravnog i regulatornog okvira na odredenom zemljopisnom
podrucju.

HAKOM je zakljucio kako je zemljopisna dimenzija nacionalni teritorij RH. Navedeni zakljucak
se temelji na ¢injenici da operatori mogu nuditi vazec¢u uslugu koja je dio mjerodavnog trzista
na cijelom teritoriju RH pod istim uvjetima. Isto tako, pravni i regulatorni okvir mjerodavan za
predmetnu uslugu, odnosno pravni i regulatorni okvir vezan uz podrucje elektronickih
komunikacija, isti je na cijelom teritoriju RH.
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6 Procjena postojanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom
6.1 C(iljipredmet analize mjerodavnog trzista

Nakon utvrdivanja i odredivanja mjerodavnog trzista, HAKOM ¢e analizom prikupljenih
podataka, a u skladu s mjerilima iz ¢lanka 55. ZEK-a, ocijeniti djelotvornost trziSnog natjecanja
na odredenom mjerodavnom trzistu te procijeniti postoje li na istom operatori sa znacajnom
trziSnom snagom.

Smatra se da operator ima znacajnu trziSnu snagu ako, pojedinacno ili zajedno s drugim
operatorima, ima poloZaj koji odgovara vladaju¢em, Sto znacdi da se nalazi u takvom
gospodarskom polozaju koji mu omoguéuje da se u znacajnoj mjeri ponasa neovisno o
konkurenciji, korisnicima usluga i potrosacima.

U procjenjivanju pojedinacne znacajne trziSne snage operatora na mjerodavnom trzistu
veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji HAKOM je primijenio
sljedecéa mjerila:

= trZiSni udjel operatora na mjerodavnom trzistu

= nadzor infrastrukture kod koje postoje velike zapreke razvoju infrastrukturne
konkurencije

= ekonomije razmjera

= ekonomije opsega

= nedostatak protutezne kupovne modi

= stupanj vertikalne integracije.
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6.2 Analiza podataka na trzistu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa
koji se pruza na fiksnoj lokaciji

6.2.1 Trzis$ni udjel operatora na mjerodavnom trzistu

Trzisni udjel operatora je mjerilo relativne veli¢ine odredenog operatora na trzistu, a izrazava
se kao postotni udjel operatora u ukupnom volumenu pruzenih usluga i/ili prihoda ostvarenih
na mjerodavnom trzistu u odredenom razdoblju.

U svrhu procjene znacajne trziSne snage operatora HAKOM dée izraCunati trzisSni udjel na
odredenom mjerodavnom trzistu i tumaciti ga u skladu sa Smjernicama za analizu trzista i
ocjenu znacajne trziSne snagete mjerodavnom pravnom steCevinom Europske unije iz
podrucja trZziSnog natjecanja.

lako, prema Smjernicama za analizu trzista i ocjenu znacajne trziSne snage, visoki trzisni udjel
nije dovoljan kriterij za odredivanje operatora sa znaajnom trziSnom snagom na
mjerodavnom trZistu, malo je vjerojatno da ¢e operator koji nema znacajan trzisni udjel na
odredenom trziStu,imati vladajuci polozaj. Stoga, operator ¢iji trzisSni udjel nije veci od 25%,
vjerojatno nece uzivati vladajuéi poloZaj na odgovaraju¢éem mjerodavnom trzistu. Sukladno
praksi donosenja odluka od strane Europske komisije, u situaciji u kojoj operator ima trzisni
udjel iznad 40%, sumnja se na postojanje pojedinacne znacajne trZisSne snage, iako Europska
komisija sumnja na postojanje vladajuc¢eg poloZaja i kod nizih trzisnih udjela. Nadalje, prema
utvrdenoj europskoj sudskoj praksi, visoki trzisni udjel koji premasuje 50%, sam je po sebi,
osim u iznimnim okolnostima, dovoljan dokaz postojanja vladajuc¢eg polozaja.

Isto tako, pretpostavlja se da operator koji ima visoki trzisni udjel, ima znacajnu trziSnu snagu
ukoliko je njegov tr#i¥ni udjel stabilan u odredenom razdoblju. Cinjenica da se trZidni udjel
operatora sa znacajnom trziSnom snagom na odredenom mjerodavnom trzistu postupno
smanjuje, ukazuje da trziSte postaje konkurentnije, Sto ne iskljuCuje postojanje znacajne
trziSne snage na tom mjerodavnom trzistu. S druge strane, promjenjivi trzisni udjeli mogu
ukazati na pomanjkanje trziSne snage na mjerodavnom trzistu.

U skladu s utvrdenom dimenzijom usluga i zemljopisnom dimenzijom mjerodavnog trZista
veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji, HT je krajem lipnja
2018. imao 52% trziSnog udjela na mjerodavnom trzistu izrazeno u broju prikljuénih tocaka
(Slika 11.). Primjecuje se smanjenje trzisnog udjela HT-a kroz promatrano razdoblje sto ne
iskljuCuje postojanje znacajne trziSne snage s obzirom da je iz prikazanih udjela vidljiv jos uvijek
znacajan udjel HT-a na ovom mjerodavnom trzistu. TrZiSni udjel HT-ovog povezanog drustva
Iskona u cijelom promatranom razdoblju ne iznosi vise od 2%.
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Slika 11 TrZisni udjel izraZzen u broju prikljucnih tocaka usluga veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa u razdoblju od
lipnja 2014. do lipnja 2018.
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Medutim, vazino je naglasiti kako visoki trZiSni udjel nije jedino i odlucujuée mijerilo u
procjenjivanju pojedina¢ne znacajne trziSne snage. TrZiSni udjel jedino moZe ukazati na
moguénost postojanja znacajne trZiSne snage pojedinog operatora. Isto tako, iz Smjernica
Europske komisije proizlazi da: ,,dominantna pozicija moze proisteci iz kombinacije mjerila za
odredivanje znacajne trZisSne snage, koji uzeti u obzir odvojeni, mozda ne bi bili odluéujuci®.
Sukladno navedenom, HAKOM je misljenja kako u obzir treba uzeti i druga mjerila kako bi se
utvrdilo, postoji li na odredenom trzisStu operator koji djeluje neovisno o konkurenciji i
korisnicima.

6.2.2 Nadzor infrastrukture kod koje postoje velike zapreke razvoju infrastrukturne
konkurencije

Kapitalna ulaganja potrebna za izgradnju i stavljanje u uporabu prijenosne mrezne
infrastrukture na trzistu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj
lokaciji, izuzetno su visoka i zahtijevaju detaljno razradene poslovne planove i razumno
vrijeme povrata uloZenih sredstava. Ulazak na trziste zahtijeva od novih operatora znacajna
ulaganja i to ve¢inom u obliku nenadoknadivih troSkova, koje operatori ne¢e mo¢i nadoknaditi
u slucaju trziSnog neuspjeha i izlaska s trzista.

Kako bi korisnicima mogao ponuditi uslugu dodijeljenog kapaciteta ili iznajmljenog voda, novi
operator mora izgraditi vlastitu pristupnu infrastrukturu ili moZe koristiti pristupnu
infrastrukturu drugog operatora. Gradnja vlastite pristupne infrastrukture je otezana, ne samo
zbog visokih i ve¢inom nenadoknadivih troskova ulaganja zbog potrebe kopanja i povlacenja
distributivne telekomunikacijske kanalizacije, ve¢ i radi nemogucnosti dobivanja potrebnih
dozvola za izgradnju vlastite pristupne infrastrukture. Pojedini operatori su u odredenoj mjeri
izgradili vlastitu mreZnu infrastrukturu te pruZaju na veleprodajnoj razini uslugu
visokokvalitetnog pristupa na fiksnoj lokaciji, medutim, zemljopisna rasprostranjenost
pristupne mreze HT-a, u smislu broja pristupnih tocaka i razvijenosti pristupne infrastrukture,
znatno je veéda u odnosu na ostale operatore. Stoga, uzimajuéi u obzir zemljopisnu
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rasprostranjenost mrezne infrastrukture HT-a te Cinjenicu da je ista izgradivana tijekom dugog
razdoblja, odnosno u razdoblju kada je HT bio javno poduzece kao i u sljede¢em razdoblju kada
je uzivao ekskluzivna prava, repliciranje pristupne mrezne infrastrukture HT-a nije ekonomski
opravdano.

Slijedom navedenog, HAKOM smatra kako u razdoblju na koje se odnosi ova analiza, niti jedan
operator neée modi replicirati rasprostranjenu mreznu infrastrukturu HT-a, posebice u
pristupnom dijelu, i na taj nacin ugroziti njegov trzisni poloZzaj.

6.2.3 Ekonomije razmjera

Ekonomije razmjera (eng. economies of scale) postoje kada prosjecni troskovi proizvodnje
padaju s porastom izlaznih proizvoda, dakle prosjecni se troskovi smanjuju s povecanjem
obujma proizvodnje, pa poduzeée s velikim obujmom proizvodnje moZze pokriti troskove uz
nizu cijenu nego Sto to mogu mala poduzeéa. Moguénost osiguravanja nizih troskova, a time i
nizih cijena, predstavlja vazan izvor konkurentske prednosti na trziStima gdje je konkurencija
cijenama glavni oblik suparnistva medu poduzec¢ima. Iz navedenog slijedi da su ekonomije
razmjera svojstvene za proizvodne procese koje karakteriziraju visoki fiksni troskovi, a Sto je
karakteristika trzista elektronic¢kih komunikacija.

Naime, temeljem postojeéih proizvodnih kapaciteta, odnosno postojece infrastrukture, svaka
dodatna jedinica usluge proizvedena je s nizim prosjecnim fiksnim troskovima po jedinici
usluge. S obzirom da HT ima najveci broj korisnika kojima pruza uslugu visokokvalitetnog
pristupa na fiksnoj lokaciji te u odredenim dijelovima mreze pruza uslugu putem istih mreznih
elemenata, opada mu i troSak po korisniku. Dakle, s glediSta ekonomije razmjera HT ima
znacajnu prednost nad drugim operatorima buduc¢i da moZe nuditi usluge uz znatno nize
troskove od drugih operatora koji tek trebaju izgraditi ili nadograditi postoje¢u mreznu
infrastrukturu. Stoga je potencijalnim operatorima koji bi htjeli pristupiti na trziste, zbog
visokih troSkova pruZanja usluga otezano ponuditi niZe cijene od HT-a, a ¢ime i teZze mogu
privuéi korisnike na trzistu.

6.2.4 Ekonomije opsega

Ekonomije opsega (eng. economies of scope) karakterizira smanjivanje prosjecnih proizvodnih
troskova koje se moze postici ako poduzeée proizvodi odreden broj usko povezanih proizvoda.
Ekonomije opsega postoje ako su ukupni troskovi proizvodnje dvaju ili viSe proizvoda maniji
nego proizvodnja istih proizvoda u odvojenim pogonimaili poduzeéima. Navedeno predstavlja
ekonomiju usteda na troskovima do kojih dolazi objedinjenim izvodenjem velikog broja
razli¢itih aktivnosti unutar iste tvrtke koristenjem zajednickih ulaznih elemenata (eng. input)
ili zajednickim unapredivanjem proizvoda, ili pak njihovom zajednickom distribucijom.
Ekonomije opsega predstavljaju prepreku ulasku potencijalnim operatorima na trziste i
prednost u odnosu na postojece i potencijalne konkurente. Ekonomije opsega se odnose na
potencijalne prednosti operatora dobivene ponudom razli¢itih proizvoda i usluga zajedno.

HT je kroz dulje razdoblje izgradio vlastitu mreznu infrastrukturu na cijelom teritoriju RH te
putem odredenih (istih) elemenata mreZe nudi raznovrsne usluge velikom krugu korisnika.
Svojom prisutno$éu na velikom broju trzista HT je u moguénosti raspodijeliti troskove
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pojedinih elemenata mreze izmedu razli¢itih usluga, ¢ime ima niZe prosjecne troskove po
jedinici proizvoda u odnosu na ostale operatore. Ostali operatori, iz razloga Sto nemaju
rasprostranjenu pristupnu mrezu u odnosu na HT, ne mogu ni pruzati usluge tako velikom
krugu korisnika i ostvarivati prosjecne troskove po jedinici proizvoda na razini na kojoj ih moze
ostvariti HT.

Isto tako, potencijalni operatori, da bi konkurirali HT-u na nacin da i sami uzivaju koristi od
ekonomija opsega, trebaju istodobno udéi na velik broj trzista, Sto povecava njihove troskove
ulaska koje nece biti u mogucénosti vratiti u trenutku kad odluce, ili budu prisiljeni, napustiti
trziste. Slijedom navedenog, postojanje ekonomija opsega moZe predstavljati zapreke ulasku
operatorima koji tek ulaze ili namjeravaju uéi na trziste.

6.2.5 Stupanj vertikalne integracije

Vertikalna integracija podrazumijeva operatora koji je prisutan na vise razli¢itih, vertikalno
povezanih, veleprodajnih i maloprodajnih trziSta. Vertikalna integracija se, sukladno
Smjernicama o analizi trzista, tretira kao zauzimanje trziSne modi. Takvo zauzimanje trzisSne
moci je pokusaj istiskivanja konkurencije s potencijalno konkurentnog trzista ili samo
ometanje konkurencije pri ulasku na trziste.

HT je vertikalno integrirani operator koji djeluje na trziStu veleprodajnog visokokvalitetnog
pristupa i veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova te na maloprodajnom
trzistu visokokvalitetnog pristupa. U odsustvu regulacije mjerodavnog veleprodajnog trzista
HT bi bio u moguénosti odbiti pruzati uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa ili
pruzati navedenu uslugu pod nepovoljnijim uvjetima u odnosu na uvjete pod kojima pruza
svom maloprodajnom dijelu i povezanim drustvima, a kako bi zastitio svoj maloprodajni dio i
onemogucdio nove operatore pri pruzanju konkurentne maloprodajne usluge, sto posljedi¢no
uzrokuje pad njihove prodaje i prihoda kao i slabljenje njihova trziSnog polozaja te u konacnici
izlazak s trziSta. Nadalje, vertikalna integracija i kontrola nad pristupnom mreznom
infrastrukturom, u odsustvu regulacije, omogudile bi HT-u primjenjivanje diskriminacije
cijenama i istiskivanje cijena te pruzanje bolje kvalitete vlastitim krajnjim korisnicima.

S obzirom na sve navedeno, novi operatori bi, u odsustvu regulacije, bili u nepovoljnom
poloZaju jer bi pri pruzanju usluga ovisili o veleprodajnoj ponudi HT-a, dok se s druge strane
moraju natjecati s HT-ovim maloprodajnim dijelom.

6.2.6 Nedostatak protutezne kupovne moci

ProtuteZzna mo¢ kupca postoji kada operator korisnik odredene veleprodajne usluge posjeduje
takvu ekonomsku snagu koja mu daje moguénost da u razumnom roku odgovori na povecéanje
cijenaili na prijetnju povecéanja cijena te veleprodajne usluge, i to na nacin da tu uslugu po¢ne
kupovati od nekog drugog operatora. Sto je veéi udjel prihoda koje operator ostvaruje od
pojedinog operatora korisnika veleprodajne usluge u ukupnim prihodima od te veleprodajne
usluge, veca je pregovaracka moc i sposobnost nametanja vlastitih interesa operatora
korisnika veleprodajne usluge te moguénost ugrozavanja trziSnog poloZaja operatora koji nudi
veleprodajnu uslugu.
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Kao Sto je veé navedeno, rasprostranjenost mrezne infrastrukture HT-a, u smislu broja
pristupnih tocaka i posebice razvijenosti pristupne infrastrukture, znatno je ve¢a u odnosu na
ostale operatore. S obzirom na navedenu cinjenicu, operatori koji koriste postojecu
veleprodajnu uslugu nemaju odgovarajucu protuteznu kupovnu mo¢ pomocu koje bi bili u
mogucénosti poboljsati svoju pregovaracku poziciju, ozbiljnije kontrolirati cijene ili neke druge
uvjete poslovanja te na taj nacin ugroziti trziSni polozaj HT-a na mjerodavnom trzistu.

6.3 Zakljucak o procjeni postojanja operatora sa znacajnom trziSnom
snagom i ocjena djelotvornosti trziSnog natjecanja

Na temelju provedene analize, HAKOM je utvrdio da na mjerodavnom trzistu veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji, ne postoji djelotvorno trzisno
natjecanje, te da trgovacko drustvo HT ima znacajnu trZiSnu snagu na tom mjerodavnom
trzistu, odnosno da ima polozaj koji odgovara vladaju¢em poloZaju, Sto znaci da se nalazi u
takvom gospodarskom polozaju koji mu omogucuje da se u znacajnoj mjeri ponasa neovisno
o konkurenciji, korisnicima usluga i potrosacima.

HAKOM je postojanje znacajne trziSne snage trgovackog drustva HT utvrdio na temelju
trziSnog udjela koji je iako niZi u odnosu na pocetak promatranog razdoblja dalje visok i na
kraju promatranog razdoblja iznosi 52%, ali i na temelju ostalih mjerila iz ¢lanka 55. ZEK-a kao
sto su nadzor infrastrukture kod koje postoje velike zapreke razvoju infrastrukturne
konkurencije, ekonomije razmjera, ekonomije opsega, nedostatak protutezne kupovne modi
te stupanj vertikalne integracije. HAKOM smatra da analiza drugih mjerila nije potrebna,
odnosno da bi analiza istih, pored gore analiziranih, takoder dovela do zaklju¢ka da HT ima
znacajnu trziSnu snagu na mjerodavnom trzistu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji
se pruza na fiksnoj lokaciji.

Prilikom procjene postojanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom, HAKOM na ovom
mjerodavnom trzistu nije promatrao HT zajedno s njegovim povezanim drustvom Iskonom.
Naime, uzevsi u obzir nizak trzisni udio Iskonha izrazen kroz broj priklju¢aka za vlastite potrebe,
¢injenicu da Iskon ne pruza veleprodajne usluge na ovom trzistu te zemljopisnu
rasprostranjenost infrastrukture HT-a na nacin da HT moZe omoguditi visokokvalitetni pristup
na lokacijama gdje i Iskon, HAKOM smatra da zaklju€ci o postojanju operatora sa znacajnom
trziSnom snagom vrijede i bez utjecaja Iskona na ovom mjerodavnom trzistu. Takoder,
odredivanje regulatornih obveza HT-u na ovom mjerodavnom trziStu ne ovisi o tome je li HT
odreden operatorom sa znacajnom trziSnom snagom zajedno s Iskonom.
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7 Prepreke razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja

U ovom poglavlju HAKOM analizira moguée prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje se u
odsustvu regulacije, a u razdoblju na koje se odnosi analiza sto je 5 godina sukladno Zakoniku,
mogu pojaviti na ovom mjerodavnom trzistu. Prepreke razvoju trziSnog natjecanja mogu
proiziéi iz sposobnosti ili namjere operatora da na trziStu iskoristi svoj visoki trzisni udjel,
odnosno dominantni polozaj.

Sukladno definiciji trziSta i temeljem procjene djelotvornosti trziSnog natjecanja te
odredivanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom, uzimajuci u obzir kriterije kojima se
dokazalo postojanje znacajne trziSne snage, HAKOM smatra kako su, u odsustvu regulacije, na
trzistu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji, moguce
prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje se odnose na vertikalno prenosenje znacajne trzisne
snage.

Postoje tri strategije vertikalnog prenosenja znadajne trzisne snage®®:

. odbijanje dogovora/uskracivanje pristupa
o prenosenje znacajne trziSne snage na osnovama koje nisu povezane s cijenama
o prenosenje znacajne trZiSne snage na osnovama vezanim uz cijene.

Stoga je, sukladno navedenoj podjeli, HAKOM u nastavku opisao prepreke razvoju trziSnog
natjecanja na ovom mjerodavnom trzistu za koje smatra da su moguce u odsustvu regulacije.

7.1 Odbijanje dogovora/uskracivanje pristupa

U europskoj sudskoj praksi odbijanje dogovora/uskradivanje pristupa se ne odnosi samo na
situaciju u kojoj operator sa znacajnom trziSnom snagom u potpunosti odbija pruziti/ponuditi
veleprodajnu uslugu, nego i na situaciju u kojoj je operator sa znacajnom trziSnom snagom
spreman ponuditi uslugu, ali pod nerazumnim/neopravdanim uvjetima. U ovom dijelu se
obraduje samo potpuno odbijanje dogovora ili uskradivanje pristupa (putem odredene
veleprodajne usluge), dok se drugi dio iz navedenog primjera obraduje pod ostalim
preprekama razvoju trziSnog natjecanja kao Sto su neopravdani zahtjevi, previsoke cijene itd.

Kao Sto je i definirano u dijelu dokumenta u kojem se obraduje znacajna trZiSna snaga, pri
odredivanju znacajne trziSne snage, kao i prepreka razvoju trZiSnog natjecanja, vazno je
definirati izvor znacajne trziSne snage. Na trZiStu koje je predmet ovog dokumenta, izvor
znacajne trziSne snage HT-a je Siroko razvijena pristupna mreza HT-a, odnosno pristup velikom
broju krajnjih korisnika.

Operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom na odredenom veleprodajnom trzistu moZze prenijeti
svoju trziSnu snagu na maloprodajnu razinu na nacin da odbije dogovor ili uskrati pristup
operatorima koji se na maloprodajnoj razini natjeCu s njegovim maloprodajnim dijelom ili
povezanim drustvima. Takvo ponaSanje posebice predstavlja prepreke razvoju trZiSnog
natjecanja u slucajevima kada operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom na veleprodajnoj razini

15 prema dokumentu ERG (06) 33 Revised ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in the
ECNS regulatory framework
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pruza uslugu koja je neophodna drugim operatorima pri pruzanju usluge na povezanom
maloprodajnom trzistu.

HAKOM smatra da bi, u odsustvu regulacije, operator sa zna¢ajnom trZiSnom snagom na
trzistu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji, mogao imati,
u svrhu prenosenja svoje trziSne snage na maloprodajnu razinu, snazan poticaj za odbijanje
zahtjeva za pregovore i uskradivanje veleprodajnih usluga koje su dio ovog mjerodavnog
trzista, kao i s njima povezanih sadrzaja, na temelju kojih bi ostali operatori mogli ponuditi
usluge na maloprodajnoj razini, a Sto bi dovelo do otezanog daljnjeg razvoja djelotvornog
trziSnog natjecanja na maloprodajnom trzistu.

Nadalje, u odsustvu regulacije, HT bi mogao odbiti razvijati nove veleprodajne proizvede i
usluge na zahtjev alternativnih operatora i time ugroziti daljnji razvoj djelotvornog trziSnog
natjecanja na maloprodajnoj razini.

Dakle, kako je HAKOM u poglavlju 6. ovog dokumenta utvrdio da je u RH HT operator sa
znacajnom trZziSnom snagom na mjerodavnom trzistu te da je vertikalno integrirani operator,
HAKOM smatra da bi HT, u odsustvu regulacije, imao interes da operatorima ne ponudi
predmetne veleprodajne usluge pod razumnim uvjetima, kako bi ostali operatori mogli svojim
korisnicima ponuditi odgovaraju¢u maloprodajnu uslugu visokokvalitetnog pristupa, ali i
ostalih elektronic¢kih komunikacijskih usluga kao Sto su: javno dostupna telefonska usluga,
usluga prijenosa podataka, usluga Sirokopojasnog pristupa internetu, VPN usluge i dr.

Odbijanje pristupa utjeCe na ulazak operatora na pripadaju¢e maloprodajno trziste ako je
veleprodajna usluga neophodna za pruzanje maloprodajne usluge te u tom slucaju dovodi ili
do sprje€avanja ulaska ili do poveéanja troskova postojeéih i potencijalnih operatora buduci
da si predmetnu uslugu na neki nadin moraju sami pruZati (preskakanje stepenica u ljestvici
ulaganja) te posljedi¢no do njihovog izlaska s trzista. Dakle, u ovom slucaju, odbijanje pristupa
utjece na ulazak operatora na maloprodajno trziSte visokokvalitetnog pristupa, ali i na ostala
maloprodajna trziSta na kojima je usluga visokokvalitetnog pristupa neophodna za pruzanje
elektronickih komunikacijskih usluga.

Gore navedenim postupcima HT bi mogao prenijeti svoju znacajnu trZiSnu snagu s
veleprodajnog trziSta obradenog ovim dokumentom na povezana maloprodajna trzista.

7.2 PrenoSenje znacajne trziSne snage na osnovama nevezanim uz cijene

Kad se govori o prenosSenju znacajne trziSne snage na osnovama koje nisu povezane s
cijenama, HAKOM smatra kako bi HT, u odsustvu regulacije, mogao postupati prema drugim
operatorima na nekoliko nacina kako bi pokusao zadrZati znacajnu trziSnu snagu koju ima na
odredenom trziStu te na taj nacin stvarati prepreke razvoju trZiSnog natjecanja. Tu se
prvenstveno misli na diskriminirajuc¢e koristenje informacija ili uskraéivanje informacija,
taktike odgadanja, neopravdane zahtjeve, neopravdano koriStenje informacija o
konkurentima, diskriminaciju kakvo¢om usluge te na razne oblike diskriminacije nevezane uz
cijene.
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7.2.1 Diskriminirajuce koristenje informacija ili uskrac¢ivanje informacija

Predstavlja situaciju u kojoj operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom na veleprodajnom trzistu
svome maloprodajnom dijelu pruza informacije vazne za pruzanje usluga na maloprodajnom
trzistu ili povezanim drustvima, a iste ne pruza operatorima koji koriste ili namjeravaju koristiti
veleprodajnu uslugu operatora sa znacajnom trZiSnom snagom, a temeljem koje na
maloprodajnom trzistu pruzaju/zele pruzati usluge konkurentne uslugama koje pruza njegov
maloprodajni dio odnosno povezana drustva. Isto tako, navedena se prepreka odnosi na
situaciju u kojoj operator sa znacajnom trziSnom snagom odbija pruZati i neke druge
informacije vaine za koristenje veleprodajne usluge. Takvim ponaSanjem operator sa
znacajnom trZziSnom snagom prenosi svoj vladajuéi polozaj na maloprodajnu razinu, na nacin
da dovodi operatore korisnike veleprodajne usluge u nepovoljan poloZaj u odnosu na vlastiti
maloprodajni dio odnosno povezana drustva.

HAKOM smatra da bi HT, kao operator sa znadajnom trziSnom snagom na trZistu
veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji i vertikalno
integrirani operator, u odsustvu regulacije, operatorima koji koriste ili namjeravaju koristiti
veleprodajne usluge koje su dio ovog mjerodavnog trZzista, mogao uskradivati vazne
informacije, na nacin da istima ne bi pruzao jednako detaljne informacije kao i svom
maloprodajnom dijelu ili povezanim drustvima, i/ili potrebne informacije ne bi pruzao u
vremenu u kojem bi operator korisnik navedene veleprodajne usluge mogao reagirati na
povezanoj maloprodajnoj razini i konkurirati njegovom maloprodajnom dijelu ili povezanim
drustvima koji raspolazu potrebnom informacijom.

Nadalje, uzevsi u obzir ulaganja u mreze nove generacije prilikom ¢ega dolazi do otvaranja
novih pristupnih to¢aka, HAKOM smatra kako bi HT mogao, u odsustvu regulacije, svojim
postoje¢im i potencijalnim konkurentima uskratiti detaljne i pravodobne informacije o
planiranim promjenama u mrezi, a Sto bi negativno utjecalo na poslovne planove i ulaganja tih
operatora, s obzirom da ne bi mogli pravodobno ocijeniti utjecaj takvih promjena i razmotriti
razlicite moguénosti ulaganja u vlastitu mrezu, te pravodobno reagirati na maloprodajnoj
razini. Naime, u sluc¢aju promjena u topologiji mreze, dodéi ¢e i do odredenih promjena i u
pruzanju usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa te bi HT, ukoliko ne bi imao
odgovarajuéu obvezu, mogao uskratiti informacije o planiranim promjenama u
mrezi/topologiji mreZe svojim postojeéim i potencijalnim konkurentima. Na taj nacin, HT bi
mogao iskoristiti prednosti prvog ulaska, te dovesti vlastiti maloprodajni dio i povezana
drustva u povoljniji poloZaj na povezanom maloprodajnom trzistu od postojecih i potencijalnih
konkurenata, odnosno prenijeti svoju znacajnu trZiSnu snagu na povezano maloprodajno
trziSte, a Sto za posljedicu ima jacanje trziSnog polozaja HT-a te nepovoljan utjecaj na
ucinkovito trziSno natjecanje na maloprodajnoj razini.

7.2.2 Taktike odgadanja

Odnose se na situacije u kojima operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom ne odbija pruzanje
pripadajuce veleprodajne usluge, aliistu pruza sa zakasnjenjem u odnosu na svoj maloprodajni
dio (vlastite potrebe) ili povezana drustva, te na taj nacin dovodi postojece i potencijalne
konkurente u neravnopravan poloZaj na vertikalno povezanom maloprodajnom trzistu bududi
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da im je ta veleprodajna usluga, uzevsi u obzir potrebe krajnjih korisnika, neophodna za
pruzanje usluga istima.

HAKOM smatra da bi HT, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na trzistu
veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji te ujedno i vertikalno
integrirani operator, u odsustvu regulacije, mogao imati interes pruzati veleprodajne usluge
postojec¢im i potencijalnim konkurentima na povezanom maloprodajnom trzistu u rokovima
duljim od onih u kojima te iste usluge pruza vlastitom maloprodajnom dijelu ili povezanim
drustvima.

Isto tako, u slucaju da, u razdoblju na koje se odnosi ova analiza, HT po¢ne na maloprodajnoj
razini pruzati uslugu cija djelotvorna tehnicka replikacija nije moguéa na temelju postojecih
veleprodajnih usluga, HT bi mogao, u odsustvu regulacije, primjenjivati taktike odgadanja na
nacin da ne bi pravodobno ponudio odgovarajuée uvjete za veleprodajnu uslugu, a na temelju
koje bi u isto vrijeme pruzao kvalitetnije, ali istovrsne usluge na maloprodajnoj razini. Na taj
na¢in HT bi bio u mogucnosti, do uvodenja odgovarajuéih veleprodajnih usluga, koristiti
prednosti prvog ulaska na maloprodajnoj razini tako Sto bi jedini bio u mogucénosti Sirem broju
korisnika nuditi naprednije usluge bolje kakvoce te na taj nacin prenijeti znacajnu trziSnu snagu
s mjerodavnog veleprodajnog trzista na povezano maloprodajno trZiste.

7.2.3 Neopravdani zahtjevi

Odnose se na sve uvjete koji se odnose na pruzanje odredene veleprodajne usluge, a koji nisu
neophodni za pruzanje iste. Takvi zahtjevi neopravdano povecavaju troskove i oduzimaju
vrijeme postojecih i potencijalnih konkurenata koji koriste navedenu veleprodajnu uslugu
kako bi pruzali usluge na povezanom maloprodajnom trZiStu, a gdje se natjecu s
maloprodajnim dijelom ili povezanim drustvima operatora sa znacajnom trziSnom snagom.
HAKOM smatra kako bi HT, u odsustvu regulacije, mogao koristiti razne oblike neopravdanih
zahtjeva kojima bi mogao utjecati na poslovne odluke i troSkove postojecih i potencijalnih
konkurenata.

HAKOM smatra da bi HT bio u mogucnosti, kao operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom na
trziStu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji i vertikalno
integrirani operator, u odsustvu regulacije, operatorima koji koriste ili namjeravaju koristiti
veleprodajne usluge koje su dio ovog mjerodavnog trZiSta, nametnuti razne oblike
neopravdanih instrumenata osiguranja plaé¢anja, s obzirom na uvjete i iznos, te bi mogao
neopravdano poticati koriStenje skupljih tehnologija i opreme za pruzanje veleprodajne
usluge, sve u svrhu povecanja troskova postojecih i potencijalnih konkurenata, a Sto bi dovelo
do prenosenja znacajne trzisne snage HT-a na povezano maloprodajno trziste.

Isto tako, HT bi mogao traZiti informacije potrebne za pruzanje veleprodajne usluge (npr.
informacije o ciljanim krajnjim korisnicima) iznad razine koja je potrebna, odnosno ekonomski
i tehnicki opravdana pri pruzanju veleprodajne usluge. Takve informacije o krajnjim
korisnicima HT bi mogao iskoristiti kako bi za tog istog krajnjeg korisnika mogao kreirati uslugu
koja bi odgovarala tom krajnjem korisniku s ciljem pridobivanja istog, a Sto bi opet dovelo do
prenosSenja znacajne trziSne snage i jaCanja njegovog trZziSnog poloZaja na povezanoj
maloprodajnoj razini.
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7.2.4 Neopravdano koriStenje informacija o konkurentima

Rijec je o postupcima operatora sa zna¢ajnom trZziSnom snagom u kojima koristi podatke koje
mu u okviru pruzanja veleprodajnih usluga daju postojeéi ili potencijalni konkurenti na
veleprodajnoj i maloprodajnoj razini i koristenju istih kako bi se povecali troskovi konkurenata
ili smanjila zarada na vertikalno povezanom veleprodajnom i maloprodajnom trzistu.

U odsustvu regulacije HT bi mogao zatraziti odredene informacije od potencijalnih i sadasnjih
konkurenata iz kojih bi se vrlo lako mogli prepoznati planovi konkurenata na maloprodajnom
trzistu ili bar segment (zemljopisni) maloprodajnog trzista na kojem isti planiraju konkurirati
HT-u. U navedenom slucaju bi HT mogao koristiti informacije svojih konkurenata za potrebe
svog maloprodajnog dijela (vlastite potrebe) ili potrebe povezanih drustava i to na nacin da
pripremi posebne uvjete za pojedine krajnje korisnike kako bi ih motivirao da ne promijene
operatora ili da se vrate na HT, a Sto bi moglo dovesti do smanjenja maloprodajnih prihoda
konkurenata, na nacin da krajnji korisnici odustanu od prelaska, ili do povecanja troSkova
konkurenata (npr. dodatni marketinski troskovi za privla¢enje korisnika).

Tako bi HT mogao ostvariti prednosti pred ostalim konkurentima prenosenjem znacajne
trziSne snage na veleprodajnom trZistu na pripadaju¢e maloprodajno trziste, Sto bi moglo
dovesti do povecdanja troskova ostalih operatora, problema u poslovanju i vjerojatnog izlaska
s trzista.

7.2.5 Diskriminacija kakvo¢om usluge

Ocituje se u moguénosti operatora sa znacajnom trziSnom snagom da utjece na povecanje
troskova postojecih ili potencijalnih konkurenata ili smanjivanje zarade na maloprodajnoj
razini na nacin da ih dovede u neravnopravan poloZaj kakvoéom pruZzanja usluge.
Diskriminacijom kakvoce veleprodajne usluge operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom ima
izravan utjecaj na kakvocu usluge koja se pruza krajnjem korisniku, a bududéi da je korisnik
posebno osjetljiv na parametre kakvoce usluge, takvo postupanje dovodi do nezadovoljstva i
gubitka povjerenja krajnjih korisnika u operatora koji im nudi uslugu. Nadalje, kakvoca usluge
je vazan ¢imbenik pri optimizaciji i racionalizaciji troSkova operatora.

HAKOM smatra da bi, u odsustvu regulacije, HT mogao raditi diskriminaciju ostalih operatora
kakvoc¢om veleprodajne usluge i to na nacin da iste nudi s parametrima kakvoée losijim od
usluge koju nudi svome maloprodajnom dijelu (vlastite potrebe) ili povezanim drustvima. Isto
tako HT bi mogao utjecati na uklanjanje moguéih kvarova pri pruzanju mjerodavnih
veleprodajnih usluga i povezanih sadrzaja (dulji rokovi otklona kvara). Na navedeni nacin bi
moglo do¢i do situacije u kojoj postojeci ili potencijalni konkurent gubi povjerenje krajnjih
korisnika, a Ssto moZe rezultirati prestankom koristenja usluge operatora od strane krajnjih
korisnika, a time i niZzom dobiti operatora na maloprodajnom trZistu. Navedenim postupanjem
HT bi mogao prenijeti svoju znacajnu trziSnu snagu te jacati svoj trzisni polozaj na vertikalno
povezanom maloprodajnom trzistu, a Sto bi dovelo do neucinkovitog trziSnog natjecanja na
Stetu krajnjih korisnika.

Takvo postupanje dovodi do posljedica. Naime, postojeci ili potencijalni konkurenti gube
povjerenje krajnjih korisnika, a Sto moze rezultirati prestankom koristenja usluge operatora
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od strane krajnjih korisnika, a time i niZim zaradama operatora na maloprodajnom trzistu.
Slijedom navedenog, HT bi mogao prenijeti svoju znacajnu trziSnu snagu te jacati svoj trzisni
poloZaj na vertikalno povezanom maloprodajnom trzistu, a Sto bi dovelo do neucinkovitog
trziSnog natjecanja na Stetu krajnjih korisnika.

Jo$ jedna prepreka trziSnom natjecanju odnosi se na situaciju u kojoj operator sa zna¢ajnom
trziSnom snagom na veleprodajnom trziStu pruza informacije vazne za pruzanje usluga na
maloprodajnom trzistu svome maloprodajnom dijelu (vlastite potrebe) ili povezanim
drustvima, a iste ne pruza operatorima koji koriste ili namjeravaju koristiti veleprodajnu uslugu
operatora sa znafajnom trziSnom snagom temeljem koje na maloprodajnom trzistu
pruzaju/Zele pruzati usluge konkurentne uslugama koje pruza njegov maloprodajni dio,
odnosno povezana drusStva. Isto tako, navedena se prepreka odnosi na situaciju u kojoj
operator sa znacajnom trziSnom snagom odbija pruzati i neke druge informacije vazne za
koristenje veleprodajne usluge. Takvim ponasanjem, operator sa znacajnom trziSnom snagom
prenosi svoj vladajuéi polozaj na maloprodajnu razinu, na nacin da dovodi operatore korisnike
veleprodajne usluge u nepovoljan polozaj u odnosu na vlastiti maloprodajni dio, odnosno
povezana drustva.

7.2.6 Uskracivanje vaznih informacija

HAKOM smatra da bi HT, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom i vertikalno integrirani
operator, u odsustvu regulacije, operatorima koji koriste ili namjeravaju koristiti veleprodajne
usluge koje su dio ovog mjerodavnog trzista, mogao uskradivati vazne informacije, na nacin da
istima ne bi pruZzao jednako detaljne informacije kao i svom maloprodajnom dijelu ili
povezanim drustvima, i/ili potrebne informacije ne bi pruzao u vremenu u kojem bi operator
korisnik navedene veleprodajne usluge mogao reagirati na povezanom maloprodajnom trzistu
i konkurirati njegovom maloprodajnom dijelu ili povezanim drustvima koji raspolazu
potrebnom informacijom.

7.3 PrenoSenje znacajne trziSne snage na osnovama vezanim uz cijene

HAKOM je kao mogude prepreke trziSnom natjecanju koje predstavljaju prenosenje znacajne
trziSne snage na osnovama vezanim uz cijene, prepoznao diskriminaciju na cjenovnoj osnovi,
unakrizno subvencioniranje i neopravdan nacin obracuna usluge visokokvalitetnog pristupa.

7.3.1 Diskriminacija na cjenovnoj osnovi

Odnosi se na situaciju u kojoj operator sa znac¢ajnom trziSnom snagom nudi veleprodajnu
uslugu neophodnu za pruzanje odredenih maloprodajnih usluga po razli¢itim cijenama svom
maloprodajnom dijelu (vlastite potrebe) i povezanim drustvima u odnosu na postojece i
potencijalne konkurente na povezanom maloprodajnom trzistu.

HAKOM smatra da bi HT, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na veleprodajnim
trziStima i vertikalno integrirani operator, u odsustvu regulacije na trZistu utvrdenim ovim
dokumentom, mogao primjenom diskriminacije na osnovi cijena nuditi veleprodajne usluge
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operatorima s kojima se natjece na povezanom maloprodajnom trzistu po cijenama visim od
onih po kojima tu istu uslugu pruza svom maloprodajnom dijelu ili povezanim drustvima.
Takvim ponasanjem HT bi mogao utjecati na poslovne rezultate ostalih operatora koji koriste
navedenu veleprodajnu uslugu kako bi na povezanom maloprodajnom trZistu pruzali uslugu
iznajmljenog voda, ali i ostale elektroni¢ke komunikacijske usluge.

Takoder, HT bi mogao pruzati veleprodajne usluge po razli¢itim cijenama razli¢itim
operatorima korisnicima, odnosno raditi diskriminaciju pojedinih operatora korisnika.

7.3.2 UnakriZno subvencioniranje

Odnosi se na situaciju u kojoj postoje dva razlicita trziSta i dvije razlicite cijene na navedenim
trzistima. U odsustvu regulacije operator sa znacajnom trziSnom snagom moze na trzistu na
kojem ima navedeni status, naplacivati cijenu iznad troSka kako bi na povezanom
maloprodajnom trziStu mogao pruziti cijenu ispod troskova S$to bi dovelo do istiskivanja
cijenama i na taj nacin prenijeti znacajnu trziSnu snagu s veleprodajnog trziSta na povezano
maloprodajno trziste.

HAKOM smatra da bi HT, kao operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom i vertikalno integrirani
operator, u odsustvu regulacije, mogao nuditi veleprodajnu uslugu iznad troska te na taj nacin
povisiti troskove operatora koji koriste navedenu uslugu, a u isto vrijeme, na maloprodajnoj
razini, nuditi uslugu visokokvalitetnog pristupa po cijenama koje su ispod troska.

Takvo postupanje HT-a dovelo bi do istiskivanja marZe te bi natjeralo operatore koji koriste
veleprodajne usluge koje su dio ovog mjerodavnog trziSta u svrhu pruzanja usluga na
povezanoj maloprodajnoj razini, da trpe gubitke, a Sto bi ih u konacnici natjeralo da napuste
trziste. S druge strane, HT bi bio u mogucnosti prenijeti znacajnu trZiSnu snagu s veleprodajnog
trziSta na povezano maloprodajno trziste i jacati svoj trziSni polozaj, a Sto bi imalo negativne
ucinke na djelotvorno trzisSno natjecanje.
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8 Regulatorne obveze operatora sa znacajnom trziSnom snagom na
trzistu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na
fiksnoj lokaciji

Cilj HAKOM-a je sprijeciti operatora sa znacajnom trziSnom snagom u mogucéem iskoristavanju
svoje trziSne snage na mjerodavnom trzistu, jer bi to imalo neZeljene posljedice kako za
veleprodajno trziste tako i za povezana maloprodajna trzista za koja je konkretna veleprodajna
usluga ulazni proizvod. Kako bi se operatoru sa znacajnom trziSnom snagom onemogucila
zlouporaba polozaja znacajne trZiSne snage i utjecaja na djelotvorno trziSno natjecanje,
HAKOM ¢e odrediti regulatorne obveze na osnovu postojeéih i mogucih prepreka razvoju
trziSnog natjecanja. Regulatorne obveze moraju se temeljiti na prirodi utvrdenog nedostatka
na trZistu, te moraju biti razmjerne i opravdane s obzirom na regulatorna nacela i ciljeve iz
¢lanka 5. ZEK-a.

Nakon sto je u prethodnom poglavlju ovog dokumenta prepoznao i detaljno obrazloZio sve
moguce prepreke razvoju trZiSnog natjecanja na mjerodavnom trZistu veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji koje bi se, u skladu s nacelima
prethodne regulacije, u razdoblju na koje se odnosi analiza, u odsustvu regulacije mogle
pojaviti, HAKOM u nastavku odreduje regulatorne obveze koje smatra da mogu najbolje rijesiti
navedene probleme na trzistu i koje su u skladu s ¢lankom 56. stavkom 3. ZEK-a, i to:

» obvezu pristupa i koristenja posebnih dijelova mreZe

* obvezu nediskriminacije

" obvezu transparentnosti uz obvezu objave standardne ponude

» obvezu nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva

" obvezu racunovodstvenog razdvajanja.

8.1 Obveza pristupa i koristenja posebnih dijelova mreZe

HAKOM moze odrediti operatoru obvezu udovoljavanja opravdanim zahtjevima za pristup i
koristenje posebnih dijelova mrezZe i pripadajuce infrastrukture i opreme. HAKOM moze
operatorima odrediti navedenu obvezu osobito ako smatra da bi uskradivanje pristupa ili koje
drugo neprihvatljivo uvjetovanje ili ograni¢enje slicnog ucinka sprijeCilo odrZivo trZziSno
natjecanje na maloprodajnoj razini ili bi bilo protivno interesima krajnjih korisnika usluga.
HAKOM moze odrediti i dodatne uvjete koji se odnose na ispunjavanje nacela pravicnosti,
razloZnosti i pravodobnosti.

S obzirom da HT posjeduje mreznu infrastrukturu koju, u razdoblju na koje se odnosi analiza,
nije lako replicirati, potrebno je odrediti navedenu obvezu kako bi se onemogucilo HT-u da
prenese svoju znacajnu trZziSnu snagu na maloprodajnu razinu.

Stoga je HAKOM ocijenio potrebnim odrediti HT-u regulatornu obvezu pristupa i koristenja
posebnih dijelova mreze kako bi se sprijecilo narusavanje ili ogranicavanje trziSnog natjecanja,
odnosno onemogucilo potencijalno uvjetovanje ili uskracivanje pristupa mreZi putem
postavljanja neopravdanih zahtjeva, a Sto je od posebne vaznosti na trZistima na kojem
operatori ovise o infrastrukturi drugog operatora kako bi pruzali usluge na maloprodajnoj
razini. Navedenom obvezom Zeli se sprijeCiti prenoSenje znacajne trziSne snage na
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maloprodajnu razinu te izbjeéi ponasanje operatora sa znacajnom trziSnom snagom definirano
u poglavlju 7.1. ovog dokumenta, kao i sve slicne prepreke koje nisu izravno definirane, a
mogle bi dovesti do istih problema na trzistu.

Stoga HAKOM odreduje HT-u obvezu udovoljavanja opravdanim zahtjevima za pristup i
koristenje posebnih dijelova mrezZe i pripadajuée infrastrukture. U okviru navedene obveze, a
u skladu s ¢lankom 61. stavkom 3. ZEK-a, HT je obvezan:

= trecoj strani pruZziti pristup posebnim dijelovima mreze i/ili opreme na nacin da pruza
pristup veleprodajnim uslugama obuhvacéenim definicijom trzista iz poglavlja 5. ovog
dokumenta

= pregovarati u dobroj vjeri s drugim operatorima koji traze pristup veleprodajnim
uslugama obuhvacéenim definicijom trzista iz poglavlja 5. ovog dokumenta i, u okviru
ove obveze, obvezu odgovora na svaki razuman zahtjev

= ne ukidati ve¢ odobreni pristup mreZi, odnosno nastaviti pruzati veleprodajne usluge
obuhvacene definicijom ovog mjerodavnog trzista

= odobriti otvoreni pristup tehni¢kim suceljima, protokolima ili drugim klju¢nim
tehnologijama koje su nuzne za medusobno djelovanje usluga ili usluga virtualnih
mreza

= osigurati zajednicko koristenje elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i povezane
opreme

=  omoguditi pristup sustavima operativne potpore ili slicnim programskim sustavima
nuznim za osiguravanje pravednog trziSnog natjecanja u pruzanju usluga
= omogucditi medupovezivanje mreza ili mrezne opreme.

U nastavku su propisane obveze iz €lanka 61. stavka 3. ZEK-a detaljnije obrazloZene.

8.1.1 Obveza pruZanja pristupa trecoj strani posebnim dijelovima mreZe i/ili opreme na
nacin da pruza pristup veleprodajnim uslugama obuhvaé¢enim definicijom trzista

U cilju rjesavanja problema opisanih u poglavlju 7.1. ovog dokumenta, temeljem clanka 61.
stavka 3. tocke 1. ZEK-a, HAKOM odreduje HT-u obvezu da drugim operatorima pruza pristup
posebnim dijelovima mreZe i/ili opreme na nacin da pruza pristup veleprodajnim uslugama
obuhvacenim definicijom trzista iz poglavlja 5. ovog dokumenta. Naime, HAKOM je misljenja
da su prilike na trzistu visokokvalitetnog pristupa takve da trZiSno natjecanje i dalje u najvecoj
mjeri ovisi o dostupnosti HT-ovih veleprodajnih usluga. U tom kontekstu, pristup
veleprodajnim uslugama visokokvalitetnog pristupa HT-a je neophodan za zadrzavanje
trziSnog natjecanja i za minimiziranje rizika smanjivanja razine trziSnog natjecanja do koje bi
moglo doci u odsustvu reguliranih veleprodajnih usluga HT-a.

Veleprodajne usluge

HAKOM HT-u odreduje obveze pruZanja sljedecih veleprodajnih usluga:
= usluga tradicionalnih digitalnih iznajmljenih vodova putem (S)HDSL tehnologije
= usluga veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa putem Ethernet tehnologije razli¢ite
razine kvalitete
= usluga visokokvalitetnog pristupa putem xWDM prijenosne tehnologije.
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Radi izbjegavanja dvojbi, HT mora omoguciti pristup operatorima korisnicima na nacin da na
veleprodajnoj razini pruza gore navedene veleprodajne usluge:

= U topologiji tocka-tocka i tocka-vise tocaka

= kao dio usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa (PPC usluga).

Da bi se operatorima korisnicima omogudilo koristenje dijela usluge veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa, HT mora omoguditi uslugu medupovezivanja izmedu pristupnog
¢vora HT-ove mreZe na kojoj se omogucuje veleprodajna usluga visokokvalitetnog pristupa i
mreZe operatora korisnika, bilo na lokaciji ¢vora HT-a (kolokacija) bilo na nekoj drugoj lokaciji
koju odredi operator korisnik.

Takoder je vazno naglasiti da, operatori korisnici ove veleprodajne usluge mogu koristiti, osim
za pruZanje usluga visokokvalitetnog pristupa krajnjim korisnicima, i za druge potrebe, poput
medupovezivanja (vod za medupovezivanje, pristupni vod u okviru usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa, tranzitni vod), izgradnje mreze (vod za povezivanje ¢vorova/mreznih
elemenata vlastite mreze) i sl.

Standardna ponuda®® mora biti po potrebi aZurirana kako bi uvaZila razvoj usluga u skladu s
promjenama na trZitu i razvojem tehnologije!’. To se posebice odnosi na aZuriranje
Standardne ponude u smislu uvrStavanja veleprodajnih usluga dijela visokokvalitetnog
pristupa koje se na veleprodajnom trZistu trenutno nude po komercijalnim uvjetima. Dakle,
HT je obvezan sve veleprodajne usluge koje se trenutno nude po komercijalnim uvjetima i nisu
dio vaZzeée Standardne ponude, a ukljutene su u definiciju trzista veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa, ugraditi u Standardnu ponudu.

Ponuda gore navedenih veleprodajnih usluga mora biti omoguéena barem na onim pristupnim
tockama na kojima i HT na maloprodajnoj razini ili za vlastite potrebe pruza odgovarajucu
uslugu. Isto tako, ponuda mora obuhvacati sve one prijenosne kapacitete koje i HT pruza na
maloprodajnoj razini ili za vlastite potrebe. U slu¢aju prosirenja pristupnih tocaka na kojima je
mogude pruZanje usluga visokokvalitetnog pristupa obuhvacenih definicijom trZista, HT je
obvezan obavijestiti operatore korisnike tri mjeseca prije primjene navedenih promjena na
maloprodajnoj razini te iste ugraditi u Standardnu ponudu®®.

Nove veleprodajne usluge
Uvodenje nove veleprodajne usluge moZe biti rezultat:

e zahtjeva operatora korisnika
e replikacije maloprodajne usluge HT-a
e razvoja nove veleprodajne usluge od strane HT-a.

16 Obveza objave Standardne ponude odredena je u okviru obveze transparentnosti.

17 prema dokumentu-BEREC Common position on best practice in remedies imposed as a consequence of a
position of significant market power in the relevant markets for wholesale leased lines - BoR (12) 126

18 pri E¢emu primjena uvjeta iz Standardne ponude pocinje s danom nudenja usluga na maloprodajnoj razini od
strane HT-a.
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Operatori korisnici mogu imati potrebu za novom veleprodajnom uslugom koja ima razlicite ili
dodatne znacajke u odnosu na postojece veleprodajne usluge koje su trenutno dio Standardne
ponude. U tom slucaju, operatori korisnici imaju pravo podnijeti zahtjev HT-u za pruZanje nove
veleprodajne usluge koja nije dijelom Standardne ponude. Zahtjev se podnosi sukladno
postupku koji je HT obvezan definirati u Standardnoj ponudi, a koji mora ukljucivati sljedece:

e specifikaciju obrasca zahtjeva operatora korisnika za novom veleprodajnom uslugom
(kako zahtjev mora izgledati),

e sve informacije koje operator treba dostaviti HT-u kako bi HT ocijenio isplativost i
mogucnost pruzanja takvog proizvoda ili usluge,

e inicijalni rok u kojem ¢e HT odgovoriti na takav zahtjev, a koji ne smije biti dulji od 30
dana od dana zaprimanja zahtjeva. Iznimno, ukoliko je HT-u za ocjenu opravdanosti
zahtjeva potrebno vise od 30 dana, HT o tome mora prije isteka inicijalnog roka
obavijestiti operatora. U tom slucaju, dodatni rok za odgovor ne moZze biti duzi od
dodatnih 30 dana od isteka prvog roka.

U slucaju kada u gore navedenim rokovima zahtjev za novom veleprodajnom uslugom ocjeni
opravdanim, HT uz odgovor obvezno prilaZze i ponudu kojom se definira tehnicko rjeSenje i svi
drugi uvjeti realizacije te nove veleprodajne usluge, nakon cega se provodi postupak
usuglasavanja u vezi dane ponude i svih uvjeta pruzanja nove veleprodajne usluge izmedu HT-
a i operatora korisnika.

HT je obvezan objaviti novu veleprodajnu uslugu te uvjete pruZanja navedene usluge iz
usuglasene ponude i ugovora o pruzanju nove veleprodajne usluge, kao dio Standardne
ponude. Navedeni uvjeti pruzanja nove veleprodajne usluge stupanju na snagu danom objave
u Standardnoj ponudi.

Naime, HAKOM je u okviru obveze transparentnosti odredio HT-u obvezu objave do sada
postojecih veleprodajnih usluga. Medutim, imajuci u vidu potrebe trzista, i posljedi¢no razvoj
novih veleprodajnih usluga prema zahtjevima korisnika, HAKOM je smatrao osnovanim
odrediti HT-u obvezu objave postupka za zaprimanje i rjeSavanje zahtjeva za novim
veleprodajnim uslugama. Takoder, kako bi se osigurala transparentnost i nediskriminacija, HT-
u je odredena obveza objave svih novih veleprodajnih ponuda za koje su ugovoreni uvjeti
izmedu HT-a i operatora korisnika, kako bi se osiguralo svima na trzistu sklapanje ugovora pod
istim uvjetima i za iste ponude. U tom smislu HT-u je odredena obveza objave svih novih
veleprodajnih ponuda koje su ugovorene, kao dio Standardne ponude, na sljedeéi nacin:

Nakon Sto se HT i operator korisnik usuglase oko ponude za pruzanje nove veleprodajne usluge
i sklope ugovor za pruZanje nove veleprodajne usluge, HT moZe zapoceti realizaciju nove
veleprodajne usluge. Usuglasenu ponudu i ugovor o pruzanju nove veleprodajne usluge HT je
obvezan bez odgode dostaviti HAKOM-u. Takoder, u roku od 15 dana od dana potpisivanja
ugovora, HT je obvezan objaviti novu veleprodajnu uslugu te uvjete pruzanja usluge iz
usuglasene ponude i ugovora o pruzanju nove veleprodajne usluge, kao sastavni dio
objavljene Standardne ponude. Uvjeti pruzanja nove veleprodajne usluge stupaju na snagu
danom njihove objave.
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U slu¢aju odbijanja zahtjeva za novom veleprodajnom uslugom, HT je obvezan detaljno
obrazloZiti svoju odluku o odbijanju zahtjeva te je dostaviti operatoru koji je podnio zahtjev.
U slucaju spora oko osnovanosti odbijanja zahtjeva operatora, operator moZe traziti od
HAKOM-a utvrdivanje osnovanosti razloga HT-a kojim je zahtjev odbijen.

HAKOM smatra da se na ovaj nacin potic¢e inovativnost i daljnji razvoj novih veleprodajnih
usluga.

U slucaju da, u razdoblju na koje se odnosi ova analiza, HT Zeli poceti pruzati maloprodajne
usluge cija djelotvorna tehnicka replikacija nije mogucéa na temelju postojeéih veleprodajnih
usluga, HT je obvezan prije pocetka pruzanja takvih maloprodajnih usluga objaviti u
Standardnoj ponudi veleprodajne uvjete za novu veleprodajnu uslugu ili aZurirati uvjete
postojece veleprodajne usluge na nacin da je moguca tehnicka i ekonomska replikacija
navedene maloprodajne usluge. Navedeno je u skladu s Preporukom Europske komisije od 11.
rujna 2013. o jedinstvenim obvezama nediskriminacije i troSkovnim metodologijama
(2013/466/EU).

Po objavi konacnih uvjeta tece rok od 30 dana u kojem operatori imaju moguénost iskazati
interes za koriStenjem nove veleprodajne usluge, pri ¢emu HT ima pravo ugraditi zastitni
mehanizam da ¢e operator koji je iskazao interes uistinu koristiti predmetnu veleprodajnu
uslugu. U sluéaju da niti jedan operator u navedenom roku ne iskaZe interes za koristenjem
nove veleprodajne usluge, HT moZe odmah po isteku tog roka zapoceti s pruZanjem
maloprodajne usluge.

Medutim, ukoliko neki od operatora iskaze interes za koriStenjem nove veleprodajne usluge u
skladu s uvjetima propisanim novom Standardnom ponudom, HT mora pristupiti razvoju
tehnic¢kog rjeSenja za novu veleprodajnu uslugu, a s pruzanjem maloprodajnih usluga moze
zapoceti tek kada to bude u potpunosti omoguceno i drugim operatorima. Na taj nacin c¢e se
omoguditi da operatori korisnici mogu pravovremeno ponuditi maloprodajne usluge i
konkurirati HT-u te ¢e se izbjeéi prednost HT-a u obliku prednosti prvog ulaska (eng. first mover
advantage).

U sluéaju razvoja nove veleprodajne usluge od strane HT-a, $to podrazumijeva razvoj
tehni¢kog rjesenja za novu veleprodajnu uslugu ili nadogradnju karakteristika postojece
veleprodajne usluge, HT ¢e u Standardnoj ponudi objaviti uvjete pruzanja nove ili
nadogradene veleprodajne usluge, pri ¢emu primjena uvjeta pruzanja nove ili nadogradene
veleprodajne usluge stupa na snagu 30 dana od objave istih.

8.1.2 Pregovaranje u dobroj vjeri

HT je obvezan, temeljem ¢lanka 61. stavka 3. tocke 2. ZEK-a, pregovarati u dobroj vjeris drugim
operatorima koji traze veleprodajne usluge obuhvaéene definicijom ovog trzista i, u okviru ove
obveze, obvezu odgovora na svaki razuman zahtjev. HT je ocjenjivanje razumnog zahtjeva
obvezan provoditi u skladu s odredenom mu obvezom nediskriminacije i tehnickim
mogucnostima vlastite mreZe te je u sluc¢aju odbijanja zahtjeva obvezan detaljno pojasniti
razloge radi kojih se zahtjev odbija. Prilikom odgovora na zahtjev, HT mora operatoru korisniku
dati sve potrebne informacije, kao $to su informacije o postojanju odgovarajuéih tehnickih




H’ Trziste veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji
svibanj 2020.

uvjeta te informacije potrebne za izracun cijene koristenja veleprodajne usluge. HAKOM je
misljenja da je navedena obveza nuzna za postizanje bududih sporazuma, s obzirom da bi, u
odsustvu regulacije, HT bio u moguénosti narusavati trziSno natjecanje onemogucéavanjem
pregovora i postizanja dogovora s operatorima vezano uz uslugu veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa na fiksnoj lokaciji.

8.1.3 Ne ukidanje ve¢ odobrenog pristupa

Temeljem ¢lanka 61. stavka 3. tocke 3. ZEK-a, HAKOM odreduje HT-u da ne smije ukinuti vec
odobreni pristup mreZi, odnosno da je obvezan nastaviti pruzati veleprodajne usluge koje su
obuhvacene definicijom ovog mjerodavnog trzista.

Vezano uz obvezu odredenu HT-u da ne ukida ve¢ odobreni pristup mrezi, HAKOM istice da se
navedena obveza odnosi na situaciju u kojoj operator korisnik ve¢ koristi uslugu veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa. HAKOM je kako je navedeno u poglavlju 5.2. ovoga dokumenta,
uvazavajuci preporuke Europske komisije, ovom Analizom trzista izmijenio definiciju trzista na
nacin da je vodove koji sluze za povezivanje ¢vorova jezgrene mreZe i agregacijske mreze na
tzv. nekonkurentnim relacijama prijenosnih segmenata prebacio u zasebno trZiste
veleprodajnih prijenosnih segmenata usluga visokokvalitetnog pristupa.

Nadalje, analizom trzista veleprodajnih prijenosnih segmenata usluga visokokvalitetnog
pristupa provedena je zemljopisna segmentacija trzista te je trZiSte podijeljeno na trziste
veleprodajnih prijenosnih segmenata usluga visokokvalitetnog pristupa — konkurentne relacije
i na trZiste veleprodajnih prijenosnih segmenata usluga visokokvalitetnog pristupa —
nekonkurentne relacije. S obzirom na navedeno te Cinjenicu da je prethodnom analizom
trzista visokokvalitetnog pristupa HT imao obvezu pruzanja veleprodajnih usluga koje su sada
dio trzista veleprodajnih prijenosnih segmenata usluga visokokvalitetnog pristupa HAKOM
odreduje sljedece:

o Veleprodajne usluge koje su sada dio trzista veleprodajnih prijenosnih segmenata
usluga visokokvalitetnog pristupa — konkurentne relacije i koje HT trenutno pruza po
reguliranim uvjetima temeljem obveza iz prethodne analize trZiSta veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa moZe pruzati pod komercijalnim uvjetima, uz obvezu da
najmanje tri mjeseca prije prestanka pruzanja veleprodajnih usluga pod reguliranim
uvjetima o navedenom obavijesti operatore korisnike. Navedeni rok je potreban kako
bi operatori na vrijeme mogli osigurati veleprodajnu uslugu od nekog drugog
operatora na navedenoj relaciji ili od HT-a pod komercijalnim uvjetima;

e Veleprodajne usluge koje su sada dio trzista veleprodajnih prijenosnih segmenata
usluga visokokvalitetnog pristupa — nekonkurentne relacije i koje HT trenutno pruza
po reguliranim uvjetima temeljem obveza iz prethodne analize trzZiSta veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa mora nastaviti pruzati po reguliranim uvjetima koji su
propisani u dokumentu Analize trziSta veleprodajnih prijenosnih segmenata usluga
visokokvalitetnog pristupa. Ukoliko su postoje¢i ugovoreni uvjeti pruzanja tih
veleprodajnih usluga u suprotnosti s novim reguliranim uvjetima, HT je u roku od 30
dana od dana primjene Standardne ponude obvezan pokrenuti postupak uskladivanja
postojecih ugovora s novim uvjetima, pri cemu se izmijenjeni uvjeti primjenjuju od
dana primjene Standardne ponude.
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Migracija na nove tehnologije

U slucaju kada se radi o gasenju starih i prelasku na novu tehnologiju ili platformu, HAKOM
smatra da je potrebno osigurati veé¢ odobreni pristup ili osigurati odgovarajuéi zamjenski
pristup kako bi se ocuvala kontinuiranost pruzanja usluge operatora te mogucnost operatora
da se nastavi natjecati na trziStu, dakle bez obzira na promjene na postojeéoj platformi i
tehnologijama, osim ako se operatori medusobno dogovore o nekom obliku migracije.
Medutim, kako se i HT ne bi doveo u nepovoljan polozaj ako s pojedinim operatorom ne bi
mogao dogovoriti neki oblik migracije, HAKOM smatra da je potrebno osigurati da HT moze
gasiti staru tehnologiju ili platformu 18 mjeseci nakon $to su u Standardnoj ponudi definirani
uvjeti pod kojima ¢e se omoguciti migracija, osim u slucaju gasenja pristupnih toc¢aka kada
navedeni rok treba iznositi 36 mjeseci, a kako bi se ostavilo dovoljno vremena za prilagodbu
operatora.

HAKOM smatra da se na ovaj nacin sprjecava situacija da HT, u odsustvu regulacije, prestane
pruzati uslugu operatorima koji veé djeluju na trzistu bez da im osigura vrijeme prilagodbe, a
Sto bi uzrokovalo gubitak trziSnog udjela operatora te u konacnici mogudée i njihov izlazak s
trzista, a sve na Stetu krajnjeg korisnika s obzirom na izgubljenu moguénost koristenja i izbora
usluga koje su vec postojale na trzistu. Ukoliko se operatori prethodno dogovore, navedeni
rokovi mogu biti i kraci. Takoder, navedeni rokovi ne iskljucuju rokove definirane u ostalim
postupcima, a koji se u odredenom dijelu mogu odnositi na uslugu visokokvalitetnog pristupa
koji se pruza na fiksnoj lokaciji.

Kao sto je veé navedeno u poglavlju 5.1. ovoga dokumenta, HT je tijekom postupka ove analize
trziSta najavio gasenje TDM tehnologije. HT planira gasiti TDM tehnologiju u dvije faze. S
obzirom da migracija u jezgrenom dijelu TDM mreZe nema utjecaja na operatore korisnike, HT
planira migraciju jezgrenog dijela TDM mreZe provesti do kraja veljace 2020. dok migraciju
pristupnog dijela TDM mreZe HT planira provesti do kraja lipnja 2021. U sklopu migracije
pristupnog dijela TDM mrezZe, HT ée s postojeéim korisnicima pokusati dogovoriti migraciju na
neku od IP usluga. Kod korisnika koji ne Zele migraciju na IP usluge provest ¢e se tehnoloska
migracija na TDMolP (instalacija emulatora kod korisnika — sve karakteristike servisa
postoje¢im korisnicima ostaju nepromijenjene: kvaliteta, dostupnost, SLA, KPI). TDMolP
oprema zadovoljava sve preporucene standarde (ITU-T, IEEE, IETF, ETSI, IEC), te iz perspektive
korisnika nema promjene u nacinu pruzanja usluge. U slucaju novih zahtjeva, korisnicima ce
na raspolaganju biti usluge putem IP tehnologija te ¢e se usluge temeljene na TDM tehnologiji
na maloprodajnoj i veleprodajnoj razini prestati pruzati. S obzirom da je plan HT-a o gasenju
TDM tehnologije u skladu s gore opisanom procedurom, HAKOM je misljenja da nema zapreka
da se gasenje TDM tehnologije obavi kako je planirano. Stoga, stupanjem na snagu ove analize,
HT ne mora realizirati zahtjeve za uslugama visokokvalitetnog pristupa na temelju TDM
tehnologije (PDH/SDH vodovi).

8.1.4 Odobrenje otvorenog pristupa tehnickim suceljima, protokolima ili drugim
kljuénim tehnologijama koje su nuzne za medusobno djelovanje usluga ili usluga
virtualnih mreza

HAKOM odreduje HT-u da, temeljem ¢lanka 61. stavka 3. tocke 5. ZEK-a, mora operatorima
odobriti otvoreni pristup tehnickim suceljima, protokolima ili drugim klju¢nim tehnologijama




b:0 Trziste veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji
svibanj 2020.

koje su nuZne za osiguranje pruzanja maloprodajnih usluga na temelju usluge veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji. U suprotnom bi postojala opasnost
od onemogudavanja ulaska ostalih operatora na povezano maloprodajno trziste.

8.1.5 Osiguravanje zajednickog koristenja elektronicke komunikacijske infrastrukture i
povezane opreme

HAKOM, temeljem ¢lanka 61. stavka 3. tocke 6. ZEK-a, odreduje HT-u obvezu da osigura
zajedni¢ko koriStenje prostora (kolokaciju) i druge kapacitete potrebne za primjerenu
instalaciju i povezivanje odgovarajuce opreme, koja omogucuje koristenje veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa, pod istim uvjetima, rokovima i cijenama pruzanja iste usluge
definirane analizom trZista veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji, i
analizom trZista zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreZa koje se pruza
na_fiksnoj lokaciji, i svim sljedeéim izmjenama navedenih analiza, u dijelovima gdje su
usporedivi. Na ovaj nacin omogucuje se ucinkovito koristenje usluge kolokacije, odnosno
koristenje kolokacije za vise veleprodajnih usluga bez nametanja neopravdanih troskova.

Usluga kolokacije omogudit ¢e operatorima korisnicima pristup na trazenim lokacijama
pristupne tocke, i to na nacin da operator smjesti potrebnu opremu za koristenje usluge
veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa. U skladu s navedenom obvezom, HT je obvezan
operatorima omoguciti izbor vrste kolokacije pri éemu je HT obvezan uzimati u obzir zahtjeve
operatora te odbiti samo one zahtjeve za koje ima opravdane i transparentne razloge.
PruZanje kolokacijskih usluga ovisit ée o raspoloZivosti prostornih resursa u objektima HT-a
odnosno na zemljistima HT-a.

HT je obvezan, na zahtjev operatora korisnika koji na lokaciji pristupne tocke za pristup usluzi
veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa vec¢ ima implementiranu kolokaciju za neku drugu
veleprodajnu uslugu (npr. za uslugu pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji, uslugu
medupovezivanja), bez odgadanja omoguditi implementaciju kolokacije za uslugu
veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa na nacin da se za potrebe navedene usluge moze
koristiti postojeci zakupljeni prostor u kolokaciji koji se koristi za uslugu pristupa izdvojenoj
lokalnoj petlji i/ili usluge medupovezivanja, veé¢ instalirani telekomunikacijski ormar te
postojece napajanje elektricnom energijom i klimatizacija. U tom slu¢aju uspostave kolokacije
za uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa na lokaciji na kojoj je ve¢ uspostavljena
kolokacija za neku drugu veleprodajnu uslugu (npr. uslugu pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji,
usluge medupovezivanja), operator korisnik je u cijelosti odgovoran za prekid usluge
veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji je nastupio uslijed ispada mreznog napajanja
opreme operatora korisnika.

8.1.6 Omogucavanje pristupa sustavima operativne potpore ili slicnim programskim
sustavima nuznim za osiguravanje pravednog trziSnog natjecanja u pruZanju usluga

HAKOM, temeljem ¢lanka 61. stavka 3. tocke 8. ZEK-a, odreduje HT-u obvezu da mora osigurati
osobu za kontakt, koja ¢e telefonski i/ili elektronickom postom osigurati operatoru korisniku
razmjenu svih potrebnih informacija. HT je na ovaj nacin obvezan operatorima korisnicima
omoguciti sljedece:
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= podnoSenje i pracenje zahtjeva operatora korisnika za uslugom veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa (uspjesno ostvareni zahtjevi, odbijanje zahtjeva)

= podnosenje zahtjeva operatora korisnika za popravak kvara i pracenje statusa i stanja
eskalacije popravka kvara operatora korisnika

= pristup informacijama o statusu pruzanja usluge kolokacije operatoru korisniku

= pristup informacijama o fakturiranju usluge operatoru korisniku.

8.1.7 Zahtjevi Kkoji se odnose na ispunjavanje nacela pravicnosti, razloznosti i
pravodobnosti

Ugovori o razini usluge

HAKOM, u skladu s ¢lankom 61. stavkom 4. ZEK-a, u pogledu naloZenih obveza odreduje HT-u
i dodatne uvjete koji se odnose na ispunjavanje nacela pravi¢nosti, razloZnosti i
pravodobnosti. Stoga, HAKOM odreduje HT-u obvezu da osigura osnovnu razinu ostvarivanja
usluge — SLA (eng. Service Level Agreements), pri pruzanju usluga koje su predmet Standardne
ponude.

Postojeéom Standardnom ponudom HT-u je definiran SLA Sto, izmedu ostalog, obuhvada
vrijeme odgovora na zahtjev, rokove realizacije usluga, maksimalno vrijeme otklona
kvara/smetnji, raspoloZivost usluge i naknade za nepostivanje rokova. Isto tako, operator
korisnik je obvezan slati planove sukladno obvezama iz Standardne ponude te potpisanim
okvirnim ugovorima izmedu HT-a i operatora korisnika.

Nadalje, HAKOM smatra da je pored rokova vezano uz realizaciju usluge potrebno HT-u
odrediti i obvezu pladanja naknada u slucaju nepostivanja rokova. Naime, HT bi
odugovlacenjem pri ispunjavanju svojih obveza mogao ograniciti ulazak novih operatora na
trziSte te utjecati na poslovanje postojecih operatora s obzirom da su isti u svom poslovanju
pretezno ovisni o ponasanju HT-a. Tako bi u sluéaju kasnjenja pri ispunjavanju obveza trpjeli
krajnji korisnici operatora korisnika, a koji bi izgubili povjerenje u operatora korisnika i/ili
kvalitetu njegovih usluga - na njegovu Stetu i na korist HT-a. Ometanje operatora na nacin da
se obveze ne izvode u razumnom roku, moglo bi se ocitovati u predugim rokovima rjeSavanja
zahtjeva ili osiguravanja usluga kolokacije te odugovlatenjem postupka otklanjanja kvarova.
Stoga HAKOM smatra opravdanim odrediti HT-u obveze plaé¢anja naknada za kasnjenje kako
bi se osiguralo izvrSavanje obveza u zadanim rokovima te sprije¢ilo moguée ponasanje HT-a
opisano u poglavlju 7.2. ovog dokumenta. Naknade za kasnjenje su vec definirane
Standardnom ponudom.

Takoder, Standardnom ponudom su definirani rokovi za otklon kvara i naknade za kasnjenje
za otklon kvara. U situaciji kada HT nije iz opravdanih razloga u mogucnosti otkloniti kvar u
predvidenom vremenu, o istome je obvezan odmah obavijestiti operatora korisnika.

Kako bi se mogla nadzirati primjena nametnute osnovne razine SLA, HAKOM odreduje HT-u
obvezu objavljivanja (indikatora) pokazatelja ucinkovitosti, a Sto je detaljno razradeno u dijelu
obveze transparentnosti.
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Isto tako, HAKOM odreduje HT-u obvezu da pregovara u dobroj vjeri i ispunjava razumne
zahtjeve operatora za posebnom razinom SLA te da, u skladu s obvezom nediskriminacije,
obavijesti HAKOM o svim posebnim uvjetima SLA koje pruza drugim operatorima na temelju
komercijalnih dogovora ili za vlastite potrebe (svog maloprodajnog dijela ili svojih povezanih
drustava). HT je obvezan HAKOM-u dostavljati ugovorene posebne uvjete SLA u roku od 15
dana od sklapanja istih. Naime, na taj na¢in HAKOM Zeli utvrditi osigurava li HT istovjetne
uvjete u istovjetnim okolnostima za druge operatore koji pruzaju istovjetne usluge, odnosno
pruza li HT, u slu¢aju boljih uvjeta SLA, jednom operatoru za odredenu cijenu takvu razinu SLA,
kakvu pruza drugom operatoru za tu istu cijenu. Ukoliko se operatori korisnici obrate HAKOM-
u da ne mogu dogovoriti s HT-om dodatni SLA u odnosu na trenutno propisan Standardnom
ponudom, HAKOM moZe u zasebnom postupku prosiriti postojeée SLA uvjete u skladu s
potrebama trzista i obvezom nediskriminacije.

Migracijske procedure

Nadalje, sukladno mjerodavnoj direktivi Europske unije o pristupu, HT je obvezan omoguditi
ucinkovitu i odgovaraju¢u migraciju izmedu razli¢itih operatora ili izmedu razliCitih
veleprodajnih usluga u okviru Standardne ponude (kao npr. migracija izmedu tradicionalnih
digitalnih vodova i Ethernet usluga, odnosno usluga visokokvalitetnog pristupa putem xWDM
tehnologije ili migracija u smislu povedéanja prijenosnog kapaciteta).

Procedure migracije trebaju biti sastavni dio Standardne ponude i trebaju minimalno
sadrzavati sljedece uvjete:
= vrijeme potrebno za provodenje migracije korisnika s pripadaju¢im maksimalnim
volumenom izvrsenih zahtjeva
= vrijeme u kojem ¢e korisnici biti bez usluge (s obzirom da je migracijski proces pokrenut
od strane operatora i da je isti u potpunosti neprimjetan krajnjem korisniku — navedeni
prekid usluge mora biti sveden na minimum; u 70% slucajeva ne smije biti dulje od 3
sata, a u ostalih 30% slucajeva ne smije biti dulje od 12 sati, osim ako nije drugacije
dogovoreno s operatorom korisnikom zbog specifi¢nosti usluge)
= SLA uvjete.

Naknada za migraciju mora biti razumna i troskovno usmjerena te ne smije uciniti neisplativim
preuzimanje postojecih korisnika HT-a ili drugih operatora koji navedenom korisniku pruzaju
uslugu putem veleprodajne usluge HT-a te mora omoguditi penjanje po ljestvici ulaganja.

* % %k

HAKOM smatra da regulatorna obveza pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze, bez
odredivanja drugih regulatornih obveza, ne moze rijesiti prepreke razvoju trZiSnog natjecanja
prepoznate u poglavljima 7.2. i 7.3. ovog dokumenta. Stoga HAKOM smatra da je navedenu
obvezu potrebno dopuniti i drugim obvezama s ciliem djelovanja na sve postojece i
potencijalne probleme na trzistu.
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8.2 Obveza nediskriminacije

HAKOM smatra da odredivanje obveze pristupa veleprodajnom zakljuénom segmentu usluga
visokokvalitetnog pristupa nije dovoljna mjera s obzirom da HT moze, unato€ tim obvezama,
odredenim ponasanjem diskriminirati ostale operatore (poglavlja 7.2. i 7.3.), odnosno sebi i
svojim povezanim drustvima omoguditi bolje uvjete poslovanja (tehnicke uvjete, rokove,
cijene, pristup informacijama i sli¢no), ¢ime bi mogao ugroziti djelotvorno trzisSno natjecanje
na maloprodajnoj razini. Sukladno navedenom, regulatorna obveza nediskriminacije
nadopunjuje obvezu pristupa kako bi se onemogucio HT da pruZa veleprodajne usluge pod
diskriminiraju¢im uvjetima, a s ciliem omoguéavanja djelotvornog trziSnog natjecanja.

HAKOM mozZe, u skladu s odredbama clanka 56. ZEK-a, odrediti operatorima obvezu
nediskriminacije u vezi s medupovezivanjem i/ili pristupom. Predmet ovog dokumenta je
trziste veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa, temeljem c¢ega HAKOM odreduje HT-u
navedenu obvezu u vezi s pristupom. Operator kojemu je odredena obveza nediskriminacije,
prema clanku 59. stavku 2. ZEK-a, osobito mora osigurati istovjetne uvjete u istovjetnim
okolnostima za druge operatore koji pruzaju istovjetne usluge te mora pruzati usluge i podatke
drugim operatorima uz jednake uvjete i razinu kakvoce usluge koju osigurava za svoje vlastite
usluge ili za potrebe svojih povezanih drustava.

Slijedom svega navedenog, HAKOM HT-u, kao operatoru sa zna¢ajnom trziSnom snagom na
mjerodavnom trZistu koje je predmet ovog dokumenta, odreduje regulatornu obvezu
nediskriminacije temeljem koje je HT obvezan:
» osigurati jednake uvjete®® u istovjetnim okolnostima za druge operatore koji pruzaju
istovjetne usluge
= pruZati usluge i podatke drugim operatorima uz jednake uvjete i razinu kakvoée usluge
koju osigurava za svoje vlastite usluge ili za potrebe svojih povezanih drustava
= dostaviti HAKOM-u ugovore sklopljene na temelju Standardne ponude u roku od 15
dana od dana sklapanja istih.

Odredivanjem regulatorne obveze nediskriminacije HT-u kao operatoru sa znacajnom
trziSnom snagom na trzistu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa, HAKOM nastoji ukloniti
prepoznate prepreke razvoju trziSnog natjecanja, kao i prepreke koje nisu izravno definirane,
a mogle bi dovesti do istih problema na trzistu. Navedenom regulatornom obvezom rjesavaju
se prepreke razvoju trZiSnog natjecanja koje se ti¢u diskriminacije na cjenovnoj osnovi i
diskriminacije koja nije na cjenovnoj osnovi, a koje ¢e dodatno biti rijeSene i odredivanjem
regulatorne obveze transparentnosti.

Obvezom nediskriminacije osigurava se da svi operatori imaju pravo na jednake uvjete
veleprodajne usluge visokokvalitetnog pristupa, na jednake naknade za istu veleprodajnu
uslugu te na usluge i informacije iste kvalitete kao sto ih HT omoguéuje svom maloprodajnom
dijelu i povezanim drustvima. Pritom usluge i informacije moraju biti predane u jednakim
rokovima i s istom razinom kvalitete kao Sto ih HT pruZza svom maloprodajnom dijelu i
povezanim drustvima. Stoga, prilikom pruZanja veleprodajne usluge visokokvalitetnog
pristupa koja je dio ovog trzista ne smije do¢i do nerazumnih kasnjenja te neopravdanih
ugovornih uvjeta i rokova.

19 Uvjeti, rokovi, cijene, informacije
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Informacije o planiranim promjenama u mreZzi

HT je obvezan pruzati sve neophodne informacije o planiranim promjenama u mrezi koje
obuhvacaju gasSenje postoje¢e tehnologije, gasSenje pristupnih tocaka te promjene
veleprodajnih proizvoda, kako bi operatori korisnici Standardne ponude bili u moguénosti
pravodobno reagirati i prilagoditi se nastalim promjenama, a time i pravodobno reagirati na
maloprodajnoj razini. Stoga, HAKOM odreduje HT-u obvezu da mora obavjestavati operatore
o planiranim promjenama u mrezi na nacin da najmanje 18 mjeseci prije navedenih promjena
mora u Standardnoj ponudi, u suradnji s HAKOM-om i operatorima korisnicima, definirati
uvjete koji proizlaze iz tih promjena, osim u slucaju gasenja pristupnih toc¢aka kada navedeni
rok treba iznositi 36 mjeseci. Razlika u navedenim rokovima se temelji na tome da operator
korisnik u slu¢aju promjene tehnologije moZe na istoj pristupnoj tocki koristiti drugu
tehnologiju, dok u slucaju gasenja pristupne tocke ima troskove premjestanja kolokacije.
Ukoliko se operatori prethodno dogovore, navedeni rokovi mogu biti i kradi.

Tehnicka i ekonomska replikacija maloprodajnih usluga

HT mora prije uvodenja nove usluge na maloprodajnoj razini, ¢ija djelotvorna tehnicka
replikacija nije moguca na temelju postojecih veleprodajnih usluga, ponuditi pripadajuce
veleprodajne uvjete ostalim operatorima kako je definirano u obvezi pristupa. Odredivanjem
navedene obveze u okviru obveze nediskriminacije omogucduje se ostalim operatorima
pravovremena reakcija na maloprodajnoj razini.

Dostava ugovora sklopljenih na temelju standardne ponude

HT je obvezan dostaviti HAKOM-u ugovore sklopljene na temelju Standardne ponude u roku
od 15 dana od dana sklapanja istih. Naime, dostava navedenih ugovora potrebna je iz razloga
provjere postivanja obveze nediskriminacije. HAKOM bi stoga u slucaju nepostivanja
prethodno spomenute obveze mogao pravodobno reagirati.

* % %k

HAKOM smatra da je regulatorna obveza nediskriminacije neophodna kako bi se na trzistu
sprijecila sva moguca diskriminacijska ponasanja HT-a koja su vezana uz diskriminaciju na
cjenovnoj osnovi, kao i diskriminaciju koja nije na osnovama vezanim uz cijene, a koja bi, u
sluéaju da se dogode, najviSe Stete nanijela krajnjim korisnicima. Sprjeavanjem svih
diskriminacijskih ponasanja stvaraju se uvjeti u kojima je olaksan ulazak na trziste svim novim
operatorima, a Sto je u cilju poveéanja konkurencije na maloprodajnom trzistu. Ova
regulatorna obveza omogucuje svakom operatoru na trzistu jednake informacije, rokove,
uvjete, kvalitetu i cijene usluge kao $to ih imaju i povezana drustva i maloprodajni dio HT-a
koji nudi predmetnu uslugu.

S ciljem ispunjenja obveze nediskriminacije, HAKOM smatra da je uz nju potrebno odrediti i
primjenu obveze transparentnosti kao i obveze racunovodstvenog razdvajanja kako bi se
pratila uéinkovitost same obveze nediskriminacije.




H’ Trziste veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji
svibanj 2020.

8.3 Obveza transparentnosti

HAKOM mozZe, u skladu s odredbama c¢lanka 56. ZEK-a, odrediti operatorima obvezu
transparentnosti u vezi s medupovezivanjem i/ili pristupom, na nacin da ucine javno
dostupnima odredene podatke, kao Sto su sljedeéi podatci:

= racunovodstveni podatci

= tehnicke specifikacije

®" mreZne znacajke

= rokovii uvjeti ponude i uporabe
= cijene.

Isto tako, sukladno odredbama clanka 58. ZEK-a, HAKOM moZe zatraziti od operatora kojem
je odredena obveza nediskriminacije, objavu standardne ponude na temelju koje drugi
operatori neée biti obvezni plac¢ati dodatne troskove, koji nisu nuzni za pruzanje zatrazene
usluge. Standardna ponuda mora biti podrobno rasélanjena u skladu s potrebama trzista, te
mora sadrzavati pripadajuée rokove, uvjete i cijene usluga.

Uzevsi u obzir prepreke razvoju trzisSnog natjecanju koje su detaljno objasnjenje u poglavljima
7.2. i 7.3. ovog dokumenta, HAKOM odreduje HT-u, kao operatoru sa znacajnom trziSnom
snagom na trZistu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa, obvezu transparentnosti u vezi s
pristupom.

HAKOM je odredio HT-u obvezu transparentnosti s obzirom da smatra da ¢e navedena obveza
rijesiti sve prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje su definirane u poglavlju 7.2. i 7.3. ovog
dokumenta i sve slicne prepreke koje nisu izravno definirane, a mogle bi dovesti do istih
problema na trziStu. Navedena regulatorna obveza je i dodatna obveza u smjeru rjeSavanja
svih prepreka razvoju trziSnog natjecanja koje su vezane uz diskriminaciju na cjenovnoj osnovi
i diskriminaciju koja nije na cjenovnoj osnovi buduéi da je mogudée utvrditi sve oblike
diskriminacijskog ponaSanja samo kada su transparentno objavljeni uvjeti pod kojima
operator sa znacajnom trziSnom snagom (kojem je odredena regulatorna obveza
transparentnosti) nudi predmetnu veleprodajnu uslugu. Stoga, samo uz transparentno
objavljene uvjete operatori mogu utvrditi jesu li diskriminirani rokovima, uvjetimaili cijenama
prilikom pruzanja predmetne usluge.

Isto tako, iako je u poglavlju 8.1. ovog dokumenta HT-u odredena regulatorna obveza pristupa,
ista se ne bi mogla kvalitetno provoditi ukoliko se ne bi definiralo da HT, kao operator sa
znacajnom trziSnom snagom kojem je odredena regulatorna obveza pristupa, objavi sve uvjete
vezano uz pruzanje veleprodajne usluge visokokvalitetnog pristupa i usluge dijela
veleprodajnog visokokvalitetnog pristupnog proizvoda. Sukladno navedenom, regulatorna
obveza transparentnosti odredena je HT-u kao dopunska obveza uz obvezu pristupa, odnosno
odredivanjem ove regulatorne obveze, kao i obveze nediskriminacije, osigurat ¢e se kvalitetno
provodenje regulatorne obveze pristupa.

Svrha navedene obveze je da svi operatori na mjerodavnom trzistu imaju mogucnost uvida u
uvjete koristenja veleprodajne usluge visokokvalitetnog pristupa i usluge dijela veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupnog proizvoda. Obveza transparentnosti se u potpunosti
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nadopunjuje s obvezom nediskriminacije te je nuzna iz razloga Sto su veleprodajna usluga
visokokvalitetnog pristupa te usluge dijela veleprodajnog visokokvalitetnog pristupnog
proizvoda tehnicki zahtjevne usluge. Stoga je provodenje obveze nediskriminacije moguce
samo u slucaju transparentnog prikaza svih informacija i uvjeta potrebnih za pruzanje ove
usluge.

Obveza objave standardne ponude

Slijedom svega navedenog, HAKOM HT-u, kao operatoru sa znac¢ajnom trziSnom snagom na
trzistu koje je predmet ovog dokumenta, odreduje regulatornu obvezu transparentnosti i to
kako slijedi:

= Standardna ponuda Hrvatskog Telekoma d.d. za iznajmljene elektronicke
komunikacijske vodove mijenja naziv u Standardna ponuda Hrvatskog Telekoma d.d.
za uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa (dalje: Standardna ponuda) uzevsi
u obzir definiciju ovog mjerodavnog trzista

= HT mora nadopuniti postoje¢u Standardnu ponudu, na temelju koje drugi operatori
nece biti obvezni placati dodatne troSkove koji nisu nuzni za pruzanje zatrazene usluge,
obvezama koje su mu odredene ovom odlukom

= Standardna ponuda mora biti podrobno ras¢lanjena u skladu s potrebama trzista, te
mora sadrZavati pripadajuée rokove, uvjete i cijene usluga

= Standardna ponuda ostaje nepromijenjena u svim onim dijelovima koji nisu
promijenjeni ovom odlukom

= Standardna ponuda mora sadrZavati uvjete koriStenja zajednickog prostora
(kolokacija) zajedno s rokovima, uvjetima i cijenama pruzanja usluge

= HT mora HAKOM-u dostavljati detaljna izvjeS¢a sa svim relevantnim glavnim
pokazateljima ucinkovitosti (eng. Key performance indicators - KP1) i to na tromjese¢noj
razini ili po potrebi na zahtjev HAKOM-a

= HT mora omoguditi operatorima korisnicima Standardne ponude informacije o glavnim
pokazateljima ucinkovitosti vezanim za njihove aktivnosti.

U nastavku su ove odredbe detaljnije razradene.

HAKOM smatra da, s obzirom na tehnic¢ku sloZenost veleprodajne usluge visokokvalitetnog
pristupa te usluge dijela veleprodajnog visokokvalitetnog pristupnog proizvoda, pristup
potrebnim informacijama sam po sebi ne bi bio dovoljan pa je potrebno HT-u odrediti obvezu
objave standardne ponude na temelju koje drugi operatori nece biti obvezni plac¢ati dodatne
troskove koji nisu nuzni za pruZanje odredene usluge. U standardnoj ponudi moraju biti
opisane usluge koje HT nudi u vezi s uslugom visokokvalitetnog pristupa te usluge dijela
veleprodajnog visokokvalitetnog pristupnog proizvoda, te ista mora biti podrobno rasclanjena
u skladu s trziSnim potrebama te s njima povezanim uvjetima, ukljucujudi cijene, razumno
odredene rokove i naknade u slucaju kasnjenja, sve u skladu s obvezama odredenim odlukom
iz ¢lanka 56. stavka 2. ZEK-a.

S obzirom da Standardna ponuda treba sadrzavati sve vrste usluga visokokvalitetnog pristupa
koji su sastavni dio trziSta, sastavni dio ove Standardne ponude su i vodovi za
medupovezivanje i pristupni vodovi u okviru usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.
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Standardna ponuda mora osobito sadrzavati cijene, kao i rokove i naknade za nepostivanje
rokova uspostave usluga, kako bi se osiguralo posteno, razumno i pravodobno ispunjavanje
obveza. Objava standardne ponude omogudava brze sklapanje ugovora, sprjecava
diskriminaciju te moze sprijeciti sporove koji bi mogli proizi¢i u sluéaju nepostojanja
standardne ponude.

Osnovni sadrzaj standardne ponude, razina podrobnosti podataka i nacin objave standardne
ponude propisan je Pravilnikom o standardnim ponudama?.

HT je obvezan najkasnije 60 dana od stupanja na snagu ove analize poceti primjenjivati
Standardnu ponudu u skladu s regulatornim obvezama koje su odredene ovim dokumentom.
Najkasnije 30 dana prije primjene Standardne ponude, HT je obvezan istu objaviti na svojim
internetskim stranicama i dostaviti HAKOM-u na uvid?'. HAKOM smatra da je navedeni rok??
dovoljan s obzirom na izmjene definirane ovim dokumentom.

Usluge visokokvalitetnog pristupa koje je HT u proteklom razdoblju pruzao na komercijalnoj
osnhovi, zajedno s uvjetima pruzanja tih veleprodajnih usluga, HT je obvezan ugraditi u
Standardnu ponudu u prethodno navedenim rokovima. Radi izbjegavanja dvojbi, potrebno je
naglasiti da uvjete pruzanja tih veleprodajnih usluga koji su vrijedili u komercijalnim
ponudama HT moZe na isti nacin propisati za te veleprodajne usluge i u Standardnoj ponudi,
pod uvjetom da su ti uvjeti nediskriminirajuci i jednaki za sve operatore.

Nadalje, HT je obvezan unutar Standardne ponude objaviti uvjete i postupak za ocjenu
opravdanosti pruZanja nove veleprodajne usluge na zahtjev ostalih operatora, a kako je
definirano u obvezi pristupa.

Takoder, ako HT pocne pruzati neku novu veleprodajnu uslugu ostalim operatorima koja do
sada nije bila dijelom Standardne ponude, obvezan je istu ugraditi u Standardnu ponudu u
skladu s opisanim u okviru obveze pristupa.

Zajednicke odredbe standardnih ponuda

Nadalje, s ciliem harmoniziranja standardnih ponuda koje su obvezni objaviti operatori koji na
mjerodavnim trZistima imaju status operatora sa znacajnom trziSnom snagom u dijelovima
koji su usporedivi te kako bi se omogudili transparentni uvjeti poslovanja operatora sa
znacajnom trZiSnom snagom i operatora korisnika Standardne ponude, odnosno kako bi se
onemogucdilo HT da iskoriStava svoj polozaj operatora sa znacajnom trziSnom snagom, a sve u
svrhu sprje¢avanja narusavanja i ograni¢avanja trziSnog natjecanja u podrucju elektronickih
komunikacija, HT je obvezan u Standardnu ponudu (uklju¢ujudi i dio u kojem ¢e se definirati
uvjeti koristenja zajednickog prostora (kolokacija)), ugraditi sljedece:

= jedan od instrumenata osiguranja pladanja koje ¢e HT utvrditi unutar Standardne
ponude mora biti javnobiljeznicki solemnizirana (potvrdena) bjanko zaduznica

20NN 37/09
21 | ¢&istopisu i s evidentiranim promjenama.
22 J konaénoj odluci bit ée naveden totan datum objave, odnosno primjene.
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ukoliko operator u razdoblju od jedne godine od dana sklapanja ugovora o koristenju
iznajmljenih vodova, u roku dospije¢a, podmiruje svoje obveze, nakon jedne godine
nije obvezan dostavljati instrumente osiguranja pla¢anja

naknade po osnovi nepravodobne (prijevremene ili zakasnjele) realizacije/otklona
kvara veleprodajne usluge, koje je HT obvezan ispladivati operatoru korisniku,
potrebno je obracunavati na mjese¢noj osnovi

HT ¢e, na temelju zahtjeva operatora korisnika, koji sadrzi specifikaciju potrazivanja
naknada po osnovi nepravodobne realizacije/otklona kvara veleprodajne usluge, a koji
je HT zaprimio najkasnije posljednji dan u teku¢éem mjesecu za nepravodobnu
(prijevremenu/zakasnjelu) realizaciju/otklon kvara u prethodnom obracunskom
razdoblju (uklju¢ujuci/kasnjenja koja prelaze iz jednog kalendarskog mjeseca
(obracunskog razdoblja) u drugi), operatoru korisniku isplatiti utvrdenu naknadu u
roku od 30 dana od dana zaprimanja zahtjeva operatora korisnika

specifikacija koju operator korisnik dostavlja uz zahtjev za isplatu naknade za
nepravodobnu (preuranjenu/zakasnjelu) realizaciju/otklon kvara mora osobito
sadrzavati: ID usluge te po istom: datum podnosenja i datum odbijanja/realizacije
zahtjeva, odnosno datum prijave i datum otklona kvara, broj dana kasnjenja, osnovicu
prema kojoj se rafuna potrazivanje po osnovi naknada za nepravodobnu
(preuranjenu/zakasnjelu) realizaciju/otklon kvara, iznos potraZivanja po oshovi
naknada za nepravodobnu (preuranjenu/zakasnjelu) realizaciju/otklon kvara za
konkretan ID usluge

ukoliko HT i operator korisnik nisu suglasni oko ukupnog iznosa naknade koju je HT
obvezan isplatiti operatoru korisniku po osnovi nepravodobne realizacije/otklona
kvara veleprodajne usluge, isti ¢e utvrditi nesporni iznos koji je HT obvezan isplatiti u
roku od 30 dana od dana utvrdenja nespornog iznosa

u pogledu spornog dijela operatori mogu pokrenuti spor pred HAKOM-om

rok dospijeca placanja ra¢una je 60 dana od dana zaprimanja racuna. Prigovori na
racune podnose se u pisanom obliku unutar roka dospijeéa racuna. Ukoliko operator
korisnik ne ospori racun unutar njegova roka dospijeéa, smatra se da je prihvatio racun
HT ¢e primijeniti postupak naplate potrazivanja iz dostavljenih instrumenata
osiguranja placanja tek ukoliko operator ne podmiri svoja dospjela i nesporna
dugovanja u roku od 30 dana od dana dospijec¢a. Prilikom aktivacije instrumenata
osiguranja pla¢anja HT mozZe naplatiti samo dospjela i neosporena dugovanja za koja
je protekao rok od 30 dana od dana dospijeca; dakle ne i ona za koja je nastupilo samo
dospijece. Isto tako, prilikom namirenja, HT je obvezan najprije zatvoriti obveze s
najstarijim dospijeéem

ukoliko se HT ne moze naplatiti iz instrumenta osiguranja pla¢anja, HT moZe operatoru
koji ne podmiri svoja dospjela i nesporna dugovanja privremeno obustaviti pruzanje
usluge

ukoliko se radi o dugovanju operatora koji nije obvezan dostavljati instrumente
osiguranja pladanja, HT moZe istome privremeno obustaviti pruzanje usluge po isteku
roka od 30 dana od dospijeca

u sluc¢ajevima kada je HT predao na naplatu instrumente osiguranja pla¢anja operator
je obvezan dostaviti novi odgovarajuéi instrument osiguranja pla¢anja odmah, a
najkasnije u roku 15 dana od trenutka kada je HT predao instrument osiguranja
pladanja na naplatu.
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Nadalje, u slucaju kada je u odnosu na operatora korisnika otvoren postupak predstecajne
nagodbe u pogledu pla¢anja dospjelih i nespornih dugovanja na odgovarajuéi nacin,
primjenjuju se odredbe zakona kojim je ureden postupak predstecajne nagodbe?. U vezi s
tim, HT ne smije operatoru korisniku koji se nalazi u postupku predstecajne nagodbe obustaviti
pruzanje postojec¢ih usluga, kao ni odbiti zahtjev za novom veleprodajnom uslugom
visokokvalitetnog pristupa. U slu¢ajevima kada je operator korisnik koji se nalazi u postupku
predsteajne nagodbe, podnio zahtjev za novim uslugama, primjenjivat ¢e se odredbe
Standardne ponude, ukljucujuéii odredbe koje se odnose na isplatu naknada za nepravodobnu
realizaciju, odnosno otklon kvara usluga od strane HT-a.

Standardna ponuda mora sadrZavati uvjete koristenja zajednickog prostora (kolokacija)
zajedno s rokovima, uvjetima i cijenama pruzanja usluge. Navedena obveza je dodatak obvezi
pristupa, a kojom ¢e se obveza omogucavanja zajedni¢kog koristenja prostora (kolokacija) na
transparentan nacin, zajedno s rokovima, uvjetima i cijenama pruzanja usluge, i omoguditi i
provesti u praksi. Svi uvjeti, rokovi i cijene vezani uz pruzanje usluge zajednickog koristenja
prostora (kolokacije), trebaju biti isti uvjetima, rokovima i cijenama pruZanja iste usluge
definirane analizom trZista veleprodajnog (fizickog) pristupa mreZnoj infrastrukturi
(ukljucujuéi dijeljeni ili potpuni izdvojeni pristup) na fiksnoj lokaciji i analizom trzista
zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj
lokaciji, u dijelovima gdje su usporedivi, te svim sljede¢im izmjenama navedenih analiza.
Naime, prema misljenju HAKOM-a uvjeti koriStenja zajednickog prostora (kolokacije) trebaju
biti isti neovisno o usluzi za koju se usluga zajednickog prostora (kolokacije) koristi.

Glavni pokazatelji ucinkovitosti (KPI)

U okviru obveze transparentnosti HAKOM odreduje HT-u obvezu pracenja relevantnih
pokazatelja ucinkovitosti i dostavu detaljnih izvjes¢a sa svim relevantnim pokazateljima
ucinkovitosti na tromjesecnoj razini ili po potrebi na zahtjev HAKOM-a.

Takoder, HAKOM i dalje mora imati pristup sustavu/bazi podataka koji se koristi za raéunanje
i pohranu glavnih pokazatelja uc¢inkovitosti — KPI vrijednosti. Na taj na¢in HAKOM moze pratiti
pokazatelje ucinkovitosti kako bi bio u moguénosti sprijeciti bilo kakvo diskriminirajuée
ponasanje prema operatorima korisnicima.

IzvjeSée o KPI vrijednostima osobito mora sadrzavati sljedece:
1. broj zaprimljenih zahtjeva po operatoru, po prijenosnim brzinama, po pristupnim
tehnologijama koje su predmet regulacije
2. broj odbijenih zahtjeva po operatoru po razlozima odbijanja
broj realiziranih zahtjeva (prikljucenih iznajmljenih vodova) unutar odredenog roka po
operatoru
prosje¢no vrijeme uspostave usluge po operatoru po tehnologiji
broj prijavljenih kvarova (smetnji) po operatoru po tehnologiji
prosjecno vrijeme otklona kvara po operatorima po tehnologiji
broj otklonjenih kvarova unutar definiranog vremena po tehnologiji (eng. basic SLA),

w

Nouvs

2 U tijeku provodenja predmetne analize u postupku je promjena zakonodavnog okvira kojim je ureden postupak
predstecajne nagodbe.
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8. raspolozZivost koriStenih vodova po tehnologiji
9. KPI vezano uz pruzanje usluge zajednickog koristenja prostora (kolokacije).

Sto se ti¢e pokazatelja uéinkovitosti vezanih uz uslugu zajedni¢kog koridtenja prostora
(kolokacije), HT je obvezan pratiti iste pokazatelje uinkovitosti koji su definirani analizom
trzista veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji, kao i svim izmjenama
navedene analize.

Rezultati glavnih pokazatelja ucinkovitosti moraju biti iskazani na tromjesecnoj razini na
sljededi nacin:

= po operatoru korisniku

= prosjecno za sve operatore korisnike

= zasebno za maloprodajni dio HT-a.

HT nije obvezan pokazatelj pod brojem 9. dostavljati za svoj maloprodajni dio.

HAKOM moZe naknadno zatraZiti od HT-a pradenje i izvjeStavanje i za neke druge KPI
vrijednosti ovisno o potrebama HAKOM-a i zahtjevima trZista.

HT je operatorima korisnicima, objavom na internetskim stranicama, obvezan pruzati:
= pristup KPI podatcima vezanim za njihove aktivnosti
= rezultate glavnih pokazatelja ucinkovitosti prosje¢no za sve operatore korisnike,
zasebno za maloprodajni dio HT-a i zasebno za povezana drustva na tromjesecnoj
razini.

HT je obvezan operatorima korisnicima objaviti rezultate glavnih pokazatelja ucinkovitosti
prosje¢no za sve operatore korisnike, zasebno za maloprodajni dio HT-a i zasebno za povezana
drustva. Rezultate glavnih pokazatelja ucinkovitosti za pojedino tromjesecje HT treba uciniti
dostupnim HAKOM-u i operatorima 30 dana nakon proteka tog tromjesedja. Zbog velike
koli¢ine ovih podataka HAKOM smatra opravdanim obvezati HT da iste pruza putem web-
portala kako se B2B sustav komunikacije ne bi nepotrebno opterecivao.

Takoder, HAKOM ce pojedine glavne pokazatelje ucinkovitosti objaviti na svojim internetskim
stranicama, i to prosje¢no za sve operatore korisnike, zasebno za maloprodajni dio HT-a i
zasebno za drustva pod njegovom kontrolom.

Nadalje, HT je obvezan objavljivati na web portalu popratnu dokumentaciju s pojasnjenjem
nacina izraCuna i opisom svakog parametra u izvjeséu o KPI vrijednostima.

Takoder, Standardna ponuda mora sadrzavati procedure procesa migracije izmedu razli¢itih
operatora koji koriste istu veleprodajnu uslugu ili izmedu razlic¢itih veleprodajnih usluga (kako
je utvrdeno u okviru obveze pristupa), i to na nacin da se ne ugroZava kontinuiranost
poslovanja operatora korisnika.
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Izmjene Standardne ponude

HAKOM mozZe, ako ocijeni potrebnim, jedanput godiSnje provesti postupak izmjene
standardne ponude u svrhu provedbe regulatornih obveza koje odreduje u skladu s
odredbama ZEK-a. Isto tako, u svrhu ostvarivanja regulatornih nacela i ciljeva iz ¢lanka 5. ZEK-
a, postupak izmjene standardne ponude iznimno se moZe provesti i viSe puta tijekom godine.
U slucaju da operator sa znacajnom trziSnom snagom ili neki drugi operator Zeli pokrenuti
postupak izmjene Standardne ponude, obvezan je o tome obavijestiti HAKOM koji ¢e, u slucaju
da zahtjev operatora smatra opravdanim, prema c¢lanku 58. stavku 3. ZEK-a pokrenuti
postupak izmjene standardne ponude.

% %k k

HAKOM smatra da se objavom standardne ponude uklanjanju zapreke ulasku na trZiste
definirane poglavljima 7.2.i 7.3. ovog dokumenta te se potice ulazak novih operatora. Stoga
je HAKOM misljenja da je navedena obveza primjerena i razmjerna, s obzirom da bi HT, u
odsustvu regulacije, mogao netransparentnim uvjetima i cijenama drugim operatorima nuditi
razliite uvjete i cijene od onih koje pruza svom maloprodajnom dijelu i svojim povezanim
drustvima. Dakle, objava standardne ponude je nuzna obveza jer omogucuje transparentno
djelovanje HT-a, a istodobno dopunjuje obvezu nediskriminacije.

Takoder, odredivanjem svih ostalih obveza u okviru obveze transparentnosti, nadopunjuje se
obveza nediskriminacije te se uklanjaju sve potencijalne prepreke definirane u poglavljima 7.2.
i 7.3. ovog dokumenta i slicne koje nisu izravno definirane.
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8.4 Obveza nadzora cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva

HAKOM moze odrediti operatorima sa znacajnom trziSnom snagom obveze u vezi s povratom
troskova i nadzorom cijena, ukljucujuéi i obvezu troskovne usmjerenosti cijena te obvezu
vodenja troskovnog racunovodstva, koje se odnose na pruZanje odredenih vrsta
medupovezivanja i/ili pristupa, u sluéajevima kada se na temelju analize trZista utvrdi da
nedostatak djelotvornoga trziSnog natjecanja omogudéuje odredenom operatoru zadrzavanje
pretjerano visoke razine cijena ili primjenu istiskivanja niskom cijenom, a na Stetu krajnjih
korisnika usluga.

HAKOM ¢e osigurati da svi nacini povrata troskova i metodologije odredivanja cijena, koje su
odredene operatorima, budu usmjerene na promicanje djelotvornosti i odrzivoga trziSnog
natjecanja te na ostvarivanje najveéih pogodnosti za krajnje korisnike usluga, pri éemu moze
uzeti u obzir i cijene dostupne na usporedivim konkurentnim trzistima.

Operator, kojemu je odredena obveza troskovne usmjerenosti cijena, snosi teret dokazivanja
da cijene njegovih usluga proizlaze iz troskova, uklju¢ujuéi razumnu stopu povrata ulaganja. U
svrhu izra¢una trosSkova djelotvornog pruzanja usluga HAKOM moZe primijeniti metodologiju
troskovnog racunovodstva neovisno o metodologiji koju primjenjuje operator, ili metodu
referentnih vrijednosti te mozZe zatraZiti od operatora cjelovito obrazloZzenje cijena njegovih
usluga, a prema potrebi i izmjenu tih cijena.

HAKOM je u veljadi 2012. donio odluku?* o metodologiji izrade i primjene troskovnih modela
za nepokretnu i pokretnu mrezu i univerzalnu uslugu. Na temelju navedene metodologije
izraden je BU-LRAIC+ troskovni model za nepokretnu mreZu ¢iji su rezultati utvrdeni odlukom
iz lipnja 2013%°. Nakon toga, troskovni model je aZuriran u 2016., kada su u modelu aZurirani
podatci o potraznji, cijenama opreme, podatci o operativnim troskovima i iznos WACC-a.

U 2019., HAKOM je zapoceo postupak izrade novog troskovnog modela na nacin da se uzmu
u obzir promjene u HT-ovoj mrezi u razdoblju od izrade inicijalnog BU-LRIC+ modela. HAKOM
planira do kraja 2020. izraditi novi trosSkovni model i odrediti nove veleprodajne cijene koje ¢e
u primjeni biti u 2021.

Rezultat troskovnog modela za nepokretnu mrezu jest izracun jedini¢nih troSkova reguliranih
usluga. Prema takvom troskovno usmjerenom izra¢unu cijena operator sa zna¢ajnom trziSnom
snagom trebao bi modi ostvariti povrat ucinkovitih troSkova pruzanja usluga, pri ¢emu ¢ée tako
odredene cijene poticati daljnja ulaganja u izgradnju i modernizaciju mreze.

Tri su glavna cilja HAKOM-a kod uvodenja troskovno usmjerenog odredivanja cijena:
e promicanje ucinkovitosti,
e promicanje odrzivog trziSnog natjecanja,
e osiguravanje najvecih koristi za korisnike.

24 KLASA: UP/I1-344-01/11-09/08, URBROJ: 376-11-12-13
%5 ytvrdeni odlukom HAKOM-a od 28. lipnja 2013., KLASA: UP/I-344-01/11-09/08; URBROJ: 376-11-13-65
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Veleprodajne cijene

Postojece cijene za uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa odredene su odlukom
HAKOM-a?® iz rujna 2016. na temelju temeljem rezultata aZzuriranog BU-LRAIC+ tro3kovnog
modela. Navedene cijene odredene su za tradicionalne digitalne vodove putem SDH, PDH i
(S)HDSL tehnologije, vodove putem Ethernet prijenosne tehnologije i xXWDM tehnologije te
predstavljaju najvisu razinu veleprodajnih cijena, Sto znaci da HT mozZe primjenjivati popuste
na koli¢inu i ugovorno vezivanje koji moraju biti transparentno objavljeni u Standardnoj
ponudi. Od 1. sijenja 2020. cijene su uskladene s novom vrijednos¢u WACC-a sukladno odluci
HAKOM-a?’ iz listopada 2019.

Predmetne cijene ée biti azurirane na temelju rezultata novog troskovnog modela kojeg
HAKOM planira izraditi u 2020. Stoga ¢e HAKOM u 2020. donijeti odluku o cijenama za usluge
koje su predmet ovog trzista. U razdoblju izmedu konaéne odluke na ovom trzistu i odluke o
cijenama, HT ¢e spomenute usluge nastaviti nuditi po istim cijenama odnosno po cijenama
koje su trenutno u primjeni.

Vezano uz usluge visokokvalitetnog pristupa koje je HT u proteklom razdoblju pruzao na
komercijalnoj osnovi, HT je cijene za navedene usluge obvezan ugraditi u Standardnu ponudu
u roku definiranom u okviru obveze transparentnosti. Na temelju postoje¢eg BU-LRAIC+
troskovnog modela nije mogucée odrediti troSkovno usmjerene cijene za navedene usluge.
Stoga je do donosenja odluke o cijenama na temelju rezultata novog BU-LRAIC+ troskovnog
modela, HT obvezan unutar Standardne ponude definirati veleprodajne cijene za predmetne
usluge takve da ne budu nepovoljnije za operatore korisnike u odnosu na dotad ugovorene
cijene, pri ¢emu HT moze definirati popuste na koli¢inu i ugovorno vezivanje koji takoder
moraju biti transparentno objavljeni u Standardnoj ponudi. U skladu s obvezom
nediskriminacije, HT je tako definirane cijene obvezan primjenjivati i na ostale operatore
korisnike na nacin da u roku od 30 dana od dana primjene Standardne ponude uskladi sve
postojeée ugovore s definiranim cijenama iz Standardne ponude, pri ¢emu se ugovorene
cijene primjenjuju od dana primjene Standardne ponude.

Pored jednokratnih naknada potrebnih za realizaciju usluga koje su predmet ovog trzista,
Standardna ponuda treba sadrzavati i jednokratnu naknadu za aktivaciju vlastitih usluga
visokokvalitetnog pristupa koju operatori korisnici koriste za pruzanje bitstream usluge, pri
¢emu ista mora biti troSkovno usmjerena.

26 KLASA: UP/1-344-01/16-05/12; URBROJ: 376-11-16-7 od 14. rujna 2016.
27 KLASA: UP/1-344-01/19-05/02; URBROJ: 376-05-1-19-8 od 11. listopada 2019.
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8.5 Obveza racunovodstvenog razdvajanja

HAKOM moze odrediti operatorima sa znac¢ajnom trziSnom snagom obvezu racunovodstvenog
razdvajanja odredenih djelatnosti u vezi s medupovezivanjem i/ili pristupom.

HAKOM osobito moZe zatraziti od vertikalno integriranog operatora da ucini transparentnim
svoje veleprodajne cijene i transferne naknade, osobito kako bi se osiguralo ispunjavanje
obveze nediskriminacije, ili prema potrebi, sprije¢ilo nepravedno medusobno
subvencioniranje.

Radunovodstvenim razdvajanjem troskova i prihoda elektronic¢kih komunikacijskih usluga
operatora sa znacajnom trziSnom snagom postizZe se ispunjenje zakonske obveze sprjecavanja
subvencioniranja jedne od drugih elektronickih komunikacijskih usluga na mjerodavnim
trzistima na kojima su operatori odredeni operatorima sa zna¢ajnom trziSnom snagom.

Radunovodstveno razdvajanje podrazumijeva da su aktivnosti operatora podijeljene u
posebne poslove ili usluge za racunovodstvene potrebe te se na taj nacin kroz sustav
odvojenih izvjeStaja omogudava provodenje nacela nediskriminacije tj. jednakih trzisnih uvjeta
$to omogucava razvoj konkurencije i ulazak novih operatora na trziste

Nacin i postupak vodenja razdvojenog racunovodstva mogu se poblize utvrditi odlukom
HAKOM-a.

U svrhu provjere ispunjavanja obveza transparentnosti i nediskriminacije HAKOM moze
zatraziti uvid u racunovodstvene podatke, ukljuujuci podatke o prihodima ostvarenim na
trziStu, koje moZe objaviti ako bi objava tih podataka pridonijela slobodnom trZiSnom
natjecanju, vodedi pritom rac¢una o zastiti tajnosti podataka u skladu s ¢lankom 15. ZEK-a.

S obzirom da je provedenom analizom utvrdeno da HT moZze, u odsustvu regulacije, cjenovno
diskriminirati operatore u odnosu na svoj maloprodajni dio ili povezana drustva, kao i
unakrizno subvencionirati usluge na vertikalno povezanim trzistima, i time iskoristiti svoj
poloZaj znacajne trziSne snage, HAKOM odreduje HT-u regulatornu obvezu racunovodstvenog
razdvajanja na trZistu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa.

HAKOM smatra da ée se regulatornom obvezom ra¢unovodstvenog razdvajanja rijesiti sve
prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje su definirane u poglavlju 7.3. ovog dokumenta i sve
prepreke koje nisu izravno definirane, a mogle bi izazvati iste ili slicne posljedice na trzistu.
Isto tako, HAKOM smatra da ce se izravno rijesSiti problem unakriznog subvencioniranjaito u
kombinaciji s ve¢ odredenim obvezama nediskriminacije i transparentnosti.

Vije¢e HAKOM-a je u prosincu 2013. donijelo odluku?® kojom je HT-u naloZilo nacin provedbe
racunovodstvenog razdvajanja i troskovnog racunovodstva, i to na nacin i u rokovima koji su
odredeni dokumentom , Naputci za ra¢unovodstveno razdvajanje i troSkovno racunovodstvo”.
Naime, navedenim dokumentom su definirani nacin i rokovi provedbe ra¢unovodstvenog
razdvajanja i troskovnog racunovodstva, koje HT treba provesti u praksi, a kako bi se provela
regulatorna obveza raCunovodstvenog razdvajanja sukladno odredbama ZEK-a.

28 KLASA: UP/1-344-01/13-05/33; URBROJ: 376-11/13-2
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Ovom regulatornom obvezom se odreduje HT-u, a kao potvrda provodenja obveza
transparentnosti i nediskriminacije u vezi s cijenama usluga koje su definirane na trzistu
veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji, vodenje i prikaz
racunovodstvenih podataka posebno za trziste veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji
se pruza na fiksnoj lokaciji??, odvojeno od raéunovodstvenih podataka za ostale djelatnosti HT-
a, a ¢ime ¢e se omoguditi transparentnost svih veleprodajnih cijena po kojima HT svoje usluge
pruza ostalim operatorima, kao i transfernih naknada po kojima HT svoje usluge pruza svome
maloprodajnom dijelu i povezanim drustvima.

Zbog slijedenja i usporedivosti u regulatornim financijskim izvjes¢ima, sve promjene koje
imaju utjecaj na izmjene na modelima koji omogudéavaju provedbu ovih obveza, pocinju
primjenjivati najranije od 1. sijeCnja prve pune kalendarske godine nakon implementacije
izmjena u sustave.

HT pri ispunjavanju regulatorne obveze racunovodstvenog razdvajanja mora osobito voditi
racuna o preporukama i smjernicama Europske komisije na podrudju racunovodstvenog
razdvajanja.

* % %k

Kako je gore i navedeno, HAKOM HT-u odreduje regulatornu obvezu ra¢unovodstvenog
razdvajanja radi omogucavanja kontrole provodenja regulatornih obveza transparentnosti i
nediskriminacije, a isto tako i radi onemogucavanja unakriznog subvencioniranja izmedu
usluga koje HT nudi. Naime, HT je vertikalno integrirani operator zbog Cega je vrlo vazno imati
kontrolu nad transfernim naknadama koje nudi svome maloprodajnom dijelu, a kako ne bi
unakriznim subvencioniranjem prenio znacajnu trZiSnu snagu s trzista veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji na pripadaju¢e maloprodajno trziste.
Bududi da se i veleprodajna i maloprodajna usluga nude unutar istog, vertikalno integriranog
operatora, racunovodstveno razdvajanje je jedini nacin kontrole kako bi se utvrdilo da
operator ne vrsi unakrizno subvencioniranje i time vertikalno prenosi znacajnu trziSnu snagu.

Obveze koje HAKOM odreduje operatoru sa znacajnom trZiSnom snagom moraju biti
razmjerne koristima od ispunjenja odredenih mu obveza. lako postavljanje ove regulatorne
obveze iziskuje HT-u dodatne troskove, HAKOM smatra da je korist od obveze koja se ogleda
u onemogucavanju krSenja regulatorne obveze transparentnosti i nediskriminacije te
sprjecavanju unakriznog subvencioniranja (jer one same za sebe to ne bi mogle), puno veca
od troskova koji se tom obvezom namedéu. Predmetnom regulatornom obvezom se samo
provjerava uskladenost HT-a s ostalim regulatornim obvezama odredenim ovim
dokumentom.

29 U Naputcima za radunovodstveno razdvajanje i troskovno ra¢unovodstvo naziv trZidta je zakljuéni segment
iznajmljenih vodova bez obzira na koristenu tehnologiju za pruZanje iznajmljenog ili zakupljenog kapaciteta.
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10 Privitci

10.1 Privitak 1: Popis operatora
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3t. cable d.o.o.
Al Hrvatska d.o.o.
AKTON d.o.o.

ALTUS INFORMACHSKE TEHNOLOGIJE d.o.0.

AVOLA SOLUTIONS d.o.o.

BINA - ISTRA d.d.

BT NET d.o.o0.

CRATIS d.o.0.

ELEKTRO IMBER d.o.0.

FORTIS PROJEKT d.o.0.

FRANZ NET d.o.o0.
HEP-TELEKOMUNIKACIJE d.o.o0.

HT d.d.

HZ INFRASTRUKTURA d.o.0.

Magic Net d.o.o.

INOVATIVNI ZADAR d.o.0.

IT SOFT d. 0. 0.

KING ICT d.o.o.

KRK SISTEMI d.o.0.

KTV net d.o.o.

Level 3 Komunikacijske Usluge d.o.o.
METRONET TELEKOMUNIKACIJE d.d.
NOVI-NET TELEKOMUNIKACIJE d.o.o.
ODASIUACI | VEZE d.o.o.

OMONIA d.o.o.

OPTIKA KABEL TV d.o.0.

OT - OPTIMA TELEKOM d.d.
PONIKVE EKO OTOK KRK d. 0. o.
SEDMI ODJEL d.o.0.

SOKOL d.o.o.

SUPRA NET d.o.0.

TELE2 d.o.o0.

TERRAKOM d.o.o0.

Tirk Telekom International d.o.o.
UNIVERZALNE TELEKOMUNIKACIJE d.d.

ZAGREBACKI HOLDING d.0.0. PODRUZNICA ZAGREBACKI DIGITALNI GRAD
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10.2 Privitak 2: Tabli¢ni prikaz regulatornih obveza

PrijedI lize trzista 2020. i izmj d
Obveze rijedlog analize trzista oA i izmjena u odnosu Analiza triitta 2015.
na analizu trzista 2015.

DA DA

Obveza pristupa uslugama veleprodajnog Obveza pristupa uslugama veleprodajnog

visokokvalitetnog pristupa za: visokokvalitetnog pristupa za:

- tradicionalne digitalne iznajmljene vodove - tradicionalne digitalne iznajmljene vodove
putem (S)HDSL tehnologije putem SDH, PDH i (S)HDSL prijenosne

- usluge veleprodajnog visokokvalitetnog - tehnologije
pristupa putem Ethernet tehnologije razlicite ~ -  iznajmljene vodove putem Ethernet
razine kvalitete prijenosne tehnologije

- usluge visokokvalitetnog pristupa putem - iznajmljene vodove putem xWDM
XxWDM prijenosne tehnologije prijenosne tehnologije.

- HT je obvezan definirati postupak za ocjenu
opravdanosti pruzanja nove veleprodajne
usluge na zahtjev ostalih operatora

- Veleprodajne usluge koje su sada dio trZista

Pristup i koriStenje veleprodajnih prijenosnih segmenata usluga

posebnih dijelova mreze visokokvalitetnog pristupa — konkurentne
relacije i koje HT trenutno pruza po
reguliranim uvjetima temeljem obveza iz
prethodne analize trZista veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa moze pruzati pod
komercijalnim uvjetima, uz obvezu da
najmanje tri mjeseca prije prestanka pruzanja
veleprodajnih usluga pod reguliranim uvjetima
o navedenom obavijesti operatore korisnike.

- Veleprodajne usluge koje su sada dio trZista
veleprodajnih prijenosnih segmenata usluga
visokokvalitetnog pristupa — nekonkurentne
relacije i koje HT trenutno pruza po
reguliranim uvjetima temeljem obveza iz
prethodne analize trZista veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa mora nastaviti
pruZzati po reguliranim uvjetima koji su
propisani u dokumentu ,,Analiza trzista
veleprodajnih prijenosnih segmenata usluga
visokokvalitetnog pristupa“

DA DA

Nediskriminacija

DA DA

- HT je usluge visokokvalitetnog pristupa koje su
obuhvacdene definicijom trziSta, a koje je u
proteklom razdoblju pruzao na komercijalnoj

Transparentnost uz osnovi, obvezan ugraditi u Standardnu ponudu

obvezu objave standardne
ponude
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DA

Cijene za uslugu veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa odredene su
odlukom HAKOM-a iz rujna 2016.

Nadzor cijena i vodenje HAKOM planira do kraja 2020. izraditi novi
troskovnog racunovodstva troskovni model i odrediti veleprodajne cijene
HT je obvezan definirati cijene za usluge
visokokvalitetnog pristupa koje je u proteklom
razdoblju pruzao na komercijalnoj osnovi u
skladu s komercijalnim uvjetima (do donosenja
novog BU-LRIC+ modela)

Racunovodstveno DA
razdvajanje
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10.3 Privitak 3: MisSljenje AZTN-a

REPUBLIKA HRVATSKA
58 HRVATSKA REGULATORNA AGENCLIA

.: E ;
REPUBLIKA HRVATSKA

AGENCIJA ZA ZASTITU
TRZISNOG NATJECANJA

17.3.2020. 9:17:54

53 oinaka (Oirg. jed.
f1-344-01/20-03/02 376-05-1
st brey Pl W

0-20-5 []
i

CROATIAN COMPETITION AGENCY

KLASA: 034-08/20-01/008
URBROJ: 580-12/26-20-002
Zagreb, 12. o2ujka 2020.

Hrvatska regulatorna agencija za mre2ne djelatnost
@. Tonko Obuljen, predsjednik Vijeta

Ulica Roberta Frangesa Mihanovica 9
10110 Zagreb

PREDMET: Triiste veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji
- zahtjev HAKOM-a
- miljenje; dostavija se

Agencija za zaétitu triénog natjecanja (dalje: AZTN) zaprimila je 11. veljate 2020 zahtjev
Hrvatske regulatorne agencije za mreine djelatnosti (dalje: HAKOM) kojim traki misjenje AZTN-
a o zakluécima iz Prijedioga odluke kojom se utvrduje mjercdavno triiste veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji, a &ji sastawni dio je pripadajudi
dokument analize tr¥ita (KLASA: UP/I-344-01/16-03/05, URBROJ: 376-11-16-1 od 14. prosinca
2018,; dalje: Prijedlog Odiuke). Pritom, na temelju &lanka 54. stavka 5. Zakona o elektroniiim
kemunikacijama (,Marodne novine®, br. 73/08, 8011, 133112, B0/13, 7114 | 7217 dalje: ZEK}
HAKOM tra2l midljienje u svezi utvrdivanja i odredivanja mjerodawvnog triista te procjene
postojanja znatajne triiSne snage operatora.

AZTN je izvréio uvid u dostavijeni Prijedlog Odiuke te je na temelju odiuke Vijeca za zadtitu
tréiénog natjecanja u sastavu: \Vesna Patrlj, dipliur., Zamjenica Mﬁhm Denis Matic,
dipl.iur, | mrse. Ljiljana Paviic, &lanovi Vijeta za zastitu tréiénog natjecanja, u smishu &anka 25.
stavka 1., &lanka 30, totke 10. | &lanka 31. Zakona o za#titi trfiénog natjecanja (.Narodne novine”,
br. 78/08 | B0/13; dalje: ZZTN), sa 8./2020. sjednice, odrzane 12. a2ujka 2020. donio sljedece

MISLJENJE

AZTN nema primjedbi na zakljutke iz Prijedioga Odluke, a koji se odnose na utwrdivanje |
odredivanje mjerodavnog triista te procjenu znatajne triiéne snage operatora.

Obrazlofenje
Temeljiem tlanka 53. stavka 1, ZEK-a, HAKOM je pokrenuo

postupak utvrdivanja mjercdavnog
tr¥iéta veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se prufa na fiksnoj lokaciji, po slubenc
duZnosti. Rijed je o trkistu koje je podioino prethodnoj regulaciji.
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U provedbi postupka analize trzista, HAKOM je sukladno ¢lanku 53. stavku 1. ZEK-a u svezi s
¢lankom 52. stavkom 6. ZEK-a osobito vodio raéuna o primjeni mjerodavne Preporuke Europske
komisije o mjerodavnim trziStima podloznima prethodnoj (ex ante) regulaciji i mjerodavnim
Smjernicama Europske komisije za analizu trzita i ocjenu znacajne trziSne snage na temelju
regulatornog okvira EU-a za elektroni¢ke komunikacijske mreze i usluge.

U postupku odredivanja mjerodavnog trzista, HAKOM je, sukladno ¢élanku 54. stavku 3. ZEK-a,
odredio dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju mjerodavnog trzista. Temeljem provedene
analize, HAKOM je zaklju¢io da mjerodavno trziste veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji
se pruza na fiksnoj lokaciji sastoji od:

e usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa,

e usluge dijela veleprodajnog visokokvalitetnog pristupnog proizvoda i

e usluge visokokvalitetnog pristupa koju operatori pruzaju za vlastite potrebe
u dijelu koji se odnosi na zakljuéni segment neovisno o tome radi li se o uslugama
visokokvalitetnog pristupa realiziranim putem Ethernet prijenosne tehnologije, XWWDM tehnologije
ili o tradicionalnim digitalnim vodovima, i to bez obzira na prijenosni kapacitet i prijenosni medij
pri €emu se krajnje (tj. prikljuéne) to¢ke nalaze unutar podruc¢ja RH.

Nadalje, HAKOM je odredio da je mjerodavno trziste u zemljopisnoj dimenziji nacionalni teritorij
Republike Hrvatske.

Nakon sto je odredio mjerodavno trziste, HAKOM je, na temelju odredenih mijerila iz ¢lanka 55.
stavka 3. ZEK-a, odredio HT operatorom sa zna¢ajnom trziSnom snagom na trzi$tu veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji.

Slijedom navedenoga, AZTN je donio misljenje kao u izreci.

AZTN istice kako u konkretnim postupcima u svezi poduzetnika koji djeluju na trzistu elektronickih
komunikacija, temeljem propisa o zastiti trziSnog natjecanja za ciju primjenu je nadlezan, u
svakom pojedinom predmetu koji se vodi pred AZTN-om utvrduje mjerodavno trZiste. Pritom,
AZTN isti¢e kako se mjerodavno trziste koje utvrdi u konkretnom slué¢aju, ne mora nuzno poklapati
s mjerodavnim trzistima koja je HAKOM utvrdio ex ante.

edsjednik Vijeca
za i‘é‘ titu trziSnog natjecanja
\
U era To»ti

n Cerovac, mag.iur.
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10.4 Privitak 4: Odgovori na komentare

Odgovori na komentare:

Br.

Ispitanik

Zaprimljeni komentari

HAKOM-ovo misljenje i stajaliste

HT d.d.

U Prijedlogu odluke se u vedini slucajeva analiza temelji na podacima iz
prvog polugodiSta 2018. lako HT razumije kako je to posljedica trajanja
prikupljanja i obrade potrebnih podataka, smatra kako stanje u prvom
polugodistu 2018. ne odraZava stvarno trenutno stanje na predmetnom
trzistu. HT je misljenja kako je moguce da je trzisni udio HT-a vec sada
ispod 40%. Dodatno, HT moli pojasnjenje zakljucka o udjelu usluge najma
svjetlovodne niti bez prijenosne opreme (dark fiber) u zaklju¢nim
segmentima (poglavlje 5.2.2.3.), s obzirom da je u upitniku kojim su se
prikupljali podaci za predmetnu analizu bilo izri¢ito trazeno isklju¢ivanje
podataka o dark fiberu.

Ne prihvaca se.

S obzirom na trajanje postupka analize i prikupljanja i obrade podataka relevantnih
za donoSenje zakljutaka u ovom postupku, analiza se uglavhom temelji na
podatcima iz lipnja 2018. Podsjecamo, HAKOM je zadnje relevantne podatke
zaprimio krajem listopada 2019. Dodatno, iz naknadno prikupljenih podataka i
podataka koje HAKOM prikuplja na tromjesecnoj razini razvidno je da su podatci
operatora zaprimljeni i koristeni u ovom postupku reprezentativni, odnosno ne daju
nikakvu indikaciju da se u razdoblju od godinu dana trZiste promijenilo u mjeri u
kojoj bi ono utjecalo na donosenje zaklju¢aka u ovom postupku.

Vezano uz dark fiber uslugu i ocjenu zamjenjivosti iste na trzistu M4, HAKOM u
poglavlju 5.2.2.3 zaklju€uje, prema podatcima s kojima HAKOM raspolaZe, postoji
nekoliko operatora koji nude uslugu najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme,
a operatori korisnici navedenu uslugu koriste uglavnom za povezivanje ¢vorova svoje
agregacijske i jezgrene mreZe, dakle u prijenosnim segmentima, dok se u zaklju¢nim
segmentima koristi u manjoj mjeri od strane operatora mreZa pokretnih
komunikacija za povezivanje baznih postaja. Ponavljamo, HAKOM podatke o dark
fiber usluzi, konkretno prihodima od najma dark fiber usluge prikuplja i u okviru
tromjesecnih upitnika. Isto tako, u okviru ovog postupka operatori su dostavili
podatke o nadinu povezivanja svojih ¢vorova iz ¢ega je HAKOM, izmedu ostalog,
donio zaklju¢ke iznesene u poglavlju 5.2.2.3. S obzirom da HAKOM navedenu uslugu
nije ocijenio funkcionalno zamjenjivom ista nema utjecaja na trzisni udio i SMP
status koji je odreden HT-u na ovom trzistu.
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HT d.d.

HT smatra kako je u dijelu analize trZiSnog udjela operatora na
mjerodavnom trZiStu nuZno provesti detaljniju analizu trZista po
brzinama. Pri tome prvenstveno misli na analizu trziSnih udjela po
pojedinim kategorijama brzinama, npr. kako je napravljeno u poglavlju 5.1
Prijedloga odluke (do 10 Mbit/s, izmedu 10 Mbit/s i 100 Mbit/s, izmedu
100 Mbit/s i 1 Gbit/s, te iznad 1 Gbit/s).

Regulatorne obveze - Mogucénost da se na reguliranim relacijama usluga
veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa pruza i pod komercijalnim
uvjetima (paralelno uz primjenu standardne ponude)

Vaze¢i EU regulatorni okvir omogucava pruZanje usluga temeljem
komercijalnih dogovora izmedu operatora.

Konkretno:

—  ¢l.3. Direktive o pristupu propisuje da drzave ¢lanice osiguravaju
da nema ogranienja koja poduzeca u istoj drzavi Clanici ili u
drugim drzavama Clanicama spreCavaju da medusobno
pregovaraju o ugovaranju tehnickih i komercijalnih dogovora za
pristup i/ili medusobno povezivanje, u skladu s pravom
Zajednice;

— Dokument Revised ERG Common Position on the approach to
Appropriate remedies in the ECNS regulatory frameworkl
definira da regulatorna tijela trebaju imati ovlastenje osigurati,
kada komercijalni pregovori ne uspiju, odgovarajuéi pristup,
medupovezivanje i medudjelovanje usluga u interesu krajnjih
korisnika;

Drugim rije¢ima, iz navedenog proizlazi da ne postoje regulatorna
ogranienja da se omogu¢i pruZanje usluga veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji i pod
komercijalnim uvjetima (paralelno uz primjenu standardne ponude) na
reguliranim relacijama. U navedenom slucaju ukoliko Operatoru korisniku
nije prihvatljiva komercijalna ponudaili nije zainteresiran za komercijalnu

Ne prihvaca se.

Nastavno na provedenu analizu, HAKOM je u ocjeni zamjenjivosti zakljucio kako su
usluge visokokvalitetnog pristupa svih prijenosnih kapaciteta medusobno
zamjenjive, odnosno da su sastavni dio istog trzista. toga HAKOM ne vidi potrebu
iskazivanja trziSnih udjela prema prijenosnim kapacitetima visokokvalitetnih
pristupnih proizvoda. Isto tako, napominjemo kako je usprkos navedenom HAKOM
proveo analizu trziSnih udjela prema prijenosnim kapacitetima visokokvalitetnih
pristupnih proizvoda te ista nije dovela do drugacijih zakljucaka u pogledu znacajne
trziSne snage.

Djelomicno se prihvaca

HT se u svom komentaru poziva na:

e odredbe clanka 3. Direktive o pristupu, koji prema tvrdnji HT-a propisuje
da drZave clanice osiguravaju da nema ogranicenja koja poduzeca u istoj
drZavi &lanici ili u drugim drZavama ¢lanicama sprec¢avaju da medusobno
pregovaraju o ugovaranju tehnickih i komercijalnih dogovora za pristup i/ili
medusobno povezivanje, u skladu s pravom Zajednice;

e i na Common Position on the approach to Appropriate remedies in the
ECNS regulatory framework, koji prema HT-u definira da regulatorna tijela
trebaju imati ovlastenje osigurati, kada komercijalni pregovori ne uspiju,
odgovarajuci pristup, medupovezivanje i medudjelovanje usluga u interesu
krajnjih korisnika;

Medutim, HAKOM je misljenja da su odredbe ¢lanka 3. Direktive o pristupu opce
odredbe koje se odnose na situaciju kada je rije¢ o otvorenom trzistu na kojem
postoji odgovarajuéa razina trziSnog natjecanja. To potvrduje i sam dokument
Common Position on the approach to Appropriate remedies in the ECNS
regulatory framework na koji se HT poziva u svom komentaru. Naime, u poglavlju
3.2.4 na stranici 45. stoji:

,,In an open and competitive market, there should be no restrictions that prevent
undertakings from negotiating access and interconnection arrangements between
themselves, subject to competition rules. Undertakings which receive requests for
access or interconnection should in principle conclude such agreements on a
commercial basis, and negotiate in good faith. That this should be the case is
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ponudu moZe zatraziti da mu se usluga pruZzi temeljem Standardne

ponude.

Prema misljenju HT-a, regulacija sadasnjih komercijalnih ponuda izazvat
¢e negativne ucinke na trzistu a iz slijedecih razloga:

1.

fleksibilnosti izrade rjeSenja (solution-a) kao veleprodajnog
proizvoda po mjeri operatora korisnika s karakteristi¢nim
jedinstvenim rjeSenjima i uvjetima

vrijeme pregovaranja i uspostave usluge radi karakteristika
jedinstvenih rjeSenja koji iziskuju posebna rjeSenja i prosirenja
kapaciteta mreze

cijene bazirane na rjeSenjima po mjeri operatora koje se racunaju
HCA FAC metodi obaveznoj u racunovodstvenom razdvajanju
razli¢itost KPI — zadana vremena realizacije i otklona smetnje se
definiraju sukladno pregovorima izmedu HT-a i operatora
korisnika a ovise o koristenim elementima elektronicke
komunikacijske mreZe i dogovorenoj dostupnosti usluge

S tim u vezi napominjemo i kako pojedine komercijalne ponude ukljucuju
i zahtjeve za uslugu iznajmljenog voda na kojima u trenutku upita
operatora korisnika ne postoje tehnicki uvjeti za pruzanje trazene usluge.
U tom slucaju potrebno je voditi racuna o sljede¢em:

u slucaju postizanja komercijalnog dogovora rokovi realizacije ne
mogu biti uvjetovani rokovima iz Standardne ponude, odnosno
sa maksimalno 60 dana, s obzirom da su potrebni opsezniji radovi
za realizaciju usluge;

nacinu nadoknade troskova povezanih s realizacijom usluge na
relaciji na kojoj inicijalno nisu postojali uvjeti za pruzanje usluge
iznajmljenog voda (npr. izgradnja potrebne elektronicke
komunikacijske infrastrukture, postavljanje dodatnih kapaciteta
i slicno).

Osim gore navedenoga trenutne komercijalne ponude u svojoj realizaciji
najéesée kombiniraju prijenosni i zakljuéni segment i to na nacin da
najcesée koriste samo HT prijenosni segment i vrlo rijetko koriste cijeli HT
zakljucni segment. Stavljanje ovakvih proizvoda ,,po mjeri“ u standardnu

envisaged in Article 3 of the Access Directive. However, the experience of NRAs
shows that commercial negotiation is the exception rather than the rule. The
/Access Directive thus provides that in markets where there continue to be large
differences in negotiating power between undertakings, and where some
undertakings rely on infrastructure provided by others for delivery of their services,
it is appropriate to establish a framework to ensure that the market functions
effectively. National regulatory authorities should have the power to secure, where
commercial negotiation fails, adequate access and interconnection and
interoperability of services in the interest of end-users.

Dakle, situacija otvorenog i kompetitivnog trZista, koja omogucuje postojanje
iskljuCivo komercijalnih ponuda pristupa, je u zemljama ¢lanicama EU-a viSe iznimka
nego pravilo. Sto se tice konkretnog trzista veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa
koji se pruza na fiksnoj lokaciji na koje se odnosi ova analiza i koje je dio preporuke
Europske komisije o mjerodavnim trziStima koja su podloZna prethodnoj regulaciji
HAKOM je utvrdio da je stanje na trzistu takvo da isto podlijeZe regulaciji, te je
utvrdenom SMP operatoru (HT) odredio regulatorne mjere kako bi osigurao da
trziSno natjecanje bude ucinkovito. Izmedu ostalog, HAKOM je HT-u odredio obvezu
transparentnosti koja podrazumijeva objavu Standardne ponude, $to znaci da uvjeti
pruzanja svih veleprodajnih usluga koje su sastavni dio trZiSta moraju biti
transparentno objavljeni u Standardnoj ponudi. Postojanje paralelnih komercijalnih
uvjeta, koji nisu transparentno objavljeni kao dio standardne ponude, je u tom
smislu u suprotnosti s nametnutom obvezom transparentnosti.

Nadalje, HAKOM ovom analizom ne uvodi ,regulaciju sadasnjih komercijalnih
ponuda“, kako u svom komentaru navodi HT, nego odreduje da uvjeti pruzanja
veleprodajnih usluga za koje je utvrdio da su dio mjerodavnog trZiSta, a Ciji uvjeti
trenutno nisu dio standardne ponude, nego se pruZaju pod netransparentnim
komercijalnim uvjetima, moraju biti transparentno uvrsteni u odgovarajucu
standardnu ponudu.

HAKOM je pri tom stava da sve uvjete pruZanja tih veleprodajnih usluga koji su
vrijedili u komercijalnim ponudama HT moZe na isti nadin propisati za te
veleprodajne usluge i u Standardnoj ponudi, pod uvjetom da su ti uvjeti
nediskriminirajuéi i jednaki za sve operatore. U tom smislu, HAKOM je na
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ponudu znacilo bi bitno smanjenje fleksibilnosti u pripremi rjesenja a neke
od situacija ne bi bilo moguce realizirati u rokovima predvidenim u
standardnoj ponudi i time ih se posljedi¢cno maknulo sa trzista.

Za navedene slucajeve nije moguce unaprijed predvidjeti i procijeniti koji
bi vremenski rokovi odnosno dodatni troskovi mogli biti povezani s
takvom realizacijom. Stoga bi onemoguéavanje postojanja komercijalnih
ponuda ogranicilo mogucénost razvoja rjesenja koja bi u opisanom slucaju
bilo prihvatljivo za operatora korisnika i HT.

Slijedom navedenog smatramo kako za buduéi razvoj usluga
veleprodajnog  visokokvalitetnog  pristupa ugradnja  postojecih
komercijalnih ponuda i potencijalnih novih veleprodajnih usluga u
Standardnu ponudu ne samo S$to ne bi pridonijela razvoju trzZista
predmetnih usluga, nego bi usporila i ogranicila razvoj istih.

S tim u vezi napominjemo i kako nisu zabiljeZeni prigovori na postojece
komercijalne ponude i kako nema pokrenutih sporova vezano uz pruzanje
usluga temeljem komercijalnih ponuda.

Nadalje, niti Prijedlog odluke ne ukazuje na moguée nedostatke na trzistu
uslijed primjene sadasnjih komercijalnih ponuda. Stoga HT smatra kako
nema regulatornih prepreka da se i nadalje omoguéi postizanje
komercijalnih dogovora na reguliranim relacijama, pri ¢emu bi na
operatorima korisnicima bio odabir ponude koja na najbolji nacin
zadovoljava njihove potrebe.

Medutim, s ciljem povecanja transparentnosti i otklanjanja mogucih
dvojbi vezano uz pitanje ispunjenja obveze nediskriminacije u slucaju
komercijalnih ponuda predlazemo sljedece:

—  zadrzavanje moguénosti komercijalnog dogovora operatora
vezano uz pruzanje usluga veleprodajnog visokokvalitetnog
pristupa, pri cemu se ne bi definirala prethodna procedura
podnosenja zahtjeva i rokova realizacije, niti ugradnja

odgovarajuéi nacin izmijenio tekst Odluke, kako bi to dodatno ucinio potpuno
jasnim.

Vezano uz HT-ov navod da ,trenutne komercijalne ponude u svojoj realizaciji
najcesce kombiniraju prijenosni i zakljucni segment i to na nacin da najcesce koriste
samo HT prijenosni segment i vrlo rijetko koriste cijeli HT zakljucni segment...te da bi
stavljanje takvih proizvoda ,,po mjeri“ u standardnu ponudu znacilo bitno smanjenje
fleksibilnosti u pripremi rjesenja, a neke od situacija ne bi bilo moguce realizirati u
rokovima predvidenim u standardnoj ponudi i time ih se posljedicno maknulo sa
trzista “, HAKOM istice da se analizom trZista nigdje ne prejudiciraju rokovi za
realizaciju trenutno komercijalnih usluga. Naime, HAKOM analizom trZiSta propisuje
HT-u obvezu uvrstavanja trenutno komercijalnih usluga s komercijalnim uvjetima u
standardnu ponudu, kao dio obveze transparentnosti. To ne znaci automatsku
primjenu postojecih uvjeta (ukljucujudi i rokove realizacije) iz postojeée standardne
ponude u kojoj se nalaze uvjeti realizacije za veleprodajne usluge koje su trenutno
dio postojece standardne ponude. U tom smislu, HAKOM je na odgovarajuéi nacin
izmijenio tekst Odluke, odnosno dokumenta analize, kako bi to u potpunosti bilo
jasno.

Nadalje, s obzirom da HT i sam navodi da se komercijalne ponude realiziraju
kombiniranjem prijenosnih i zakljuénih segmenata te da su zakljuéni segmenti i
prijenosni segmenti veleprodajnih usluga visokokvalitetnog pristupa izmedu ostalog
iiztograzlogaismjesteni u dva odvojena trziSta, HAKOM je misljenja da bi HT trebao
razviti neovisne veleprodajne usluge na trzistu prijenosnih segmenata i zaklju¢nih
segmenata kako bi kombiniranjem tih usluga s vlastitom infrastrukturom (odnosno
koristenjem potrebnog dijela veleprodajne usluge visokokvalitetnog pristupa)
operatori korisnici mogli pruZati odgovaraju¢e maloprodajne usluge ili povezivati
cvorove vlastite mreZe. Pri tom se HT treba drzati definicija prijenosnih i zakljuénih
segmenata veleprodajnih usluga visokokvalitetnog pristupa iz predmetnih analiza
trzista.

HAKOM takoder isti¢e da se prijedlogom odluke propisuje uvrstavanje postojecih
komercijalnih ponuda u standardnu ponudu (zajedno s postoje¢im komercijalnim
uvjetima o kojim se komercijalno pregovaralo koji tako postaju uvjeti iz standardne
ponude), dok se u obvezi pristupa takoder propisuje postupak uvodenja novih
veleprodajnih usluga, opisan u poglavlju Nove veleprodajne usluge, a koji predvida
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dogovorenih uvjeta u Standardnu ponudu prije pocetka
pruzanja dogovorene komercijalne usluge

— usugladeni komercijalni uvjeti usluge bi se objavljivali na
internetskim stranicama HT-a uz Standardnu ponudu, te bi
se o istima obavjestavao i HAKOM. Primjer sli¢nog pristupa
ve¢ postoji u slucaju komercijalnih kolokacija i EKI
nadzemne mreZe. Slijedom toga istovrsni uvjeti bi bili
dostupni svim zainteresiranim operatorima pod istim
uvjetima.

Vezano uz najavljeni izracun cijena po troskovnom modelu (BU-LRAIC+),
smatramo kako bi u slu¢aju komercijalnih ponuda iste trebalo promatrati
iskljucivo kroz trosak izracunat s HCA FAC metodom. Naime HT je stava da
cijene u komercijalnim ponudama nema potrebe regulirati iz razloga Sto
se cijene izraCunavaju za pakete zasnovane na pregovaranim obvezama
prosirenja broja vodova kroz godine, trajanju ugovora, realizaciji novih
kapaciteta koji u trenutku zahtjeva ne postoje, razlicitim rokovima
realizacije i KPl-evima i sl. Pri tome je potrebno voditi racuna iskljucivo o
tome da sama cijena paketa nikad ne bude ispod troska koji ima HT u
resursnom i mreznom dijelu, a na koji se dodaje marza sukladno
postignutim pregovorima.

Cesto je prijedlog novog veleprodajnog rjesenja od strane operatora
korisnika samo okvirna ideja koju onda HT na svojoj strani ispituje i
procjenjuje sa strane tehni¢kih mogucnosti i komercijalne isplativosti i
dalje razraduje zajedno sa operatorom korisnikom.

Definiranje procesa za razmjene tih prijedloga kroz unaprijed definirani
obrazac i definiranje roka za procjene takvog rjeSenja ograni¢ava proces
na strani operatera korisnika i na strani HT-a i potencijalno ogranic¢ava
marketinsku i tehnicku kreativnost, ali i mogucnosti prilagodbe rjesenja
prema ,,mjeri operatora korisnika“.

Definirani rokovi procjene moguénosti razvoja mogu dovesti do gresaka ili
situacija gdje se upit evaluira na konzervativan nacin primarno imajuci u
vidu postivanje zadanih rokova za isporuku rjesenja i proizvoda. Time se

upravo situaciju uvodenja novih veleprodajnih usluga na zahtjev operatora korisnika
gdje je predvideno sljedece:

,,Operatori korisnici mogu imati potrebu za novom veleprodajnom uslugom koja nije
trenutno dio Standardne ponude. U tom slucaju, operatori korisnici imaju pravo
podnijeti zahtjev HT-u za pruZanje nove veleprodajne usluge koja nije dijelom
Standardne ponude. Zahtjev se podnosi sukladno postupku koji je HT obvezan
ugraditi u Standardnu ponudu, a koji mora ukljucivati sljedece:

e specifikaciju obrasca zahtjeva operatora korisnika za novom veleprodajnom
uslugom (kako zahtjev mora izgledati),

e sve informacije koje su potrebne HT-u da bi ocijenio isplativost i mogucnost
pruZanja takvog proizvoda ili usluge,

e rokove u kojima ¢e HT postupati s takvim zahtjevom pri cemu rok u kojem je HT|
obvezan odgovoriti na takav zahtjev ne smije biti dulji od 15 dana. Ako HT ocijeni
takav zahtjev opravdanim, rok u kojem ga je HT obvezan realizirati ne smije biti dulji
od 60 dana.

U sluc¢aju kada HT zahtjev za novom veleprodajnom uslugom ocjeni opravdanim i
realizira ga, tada ta veleprodajna usluga i uvjeti njegove realizacije postaju
dijelom Standardne ponude.

U slucaju odbijanja takvog zahtjeva, HT je obvezan detaljino obrazloZiti svoju odluku
o odbijanju zahtjeva te je dostaviti operatoru koji je podnio zahtjev i HAKOM-u.
HAKOM ¢e potom utvrditi opravdanost odluke o odbijanju.”

Dakle, HAKOM ostaje pri stavu da je potrebno unaprijed definirati postupak
uvodenja nove veleprodajne usluge na zahtjev operatora korisnika, ukljucujudi i rok
odgovaranja na zahtjev za novom veleprodajnom uslugom. Takoder, predloZeni rok
od 15 dana za odgovaranje na zahtjev, kako je predloZeno u prijedlogu odluke, radi
davanja viSe vremena za realno sagledavanje svih aspekata nove veleprodajne
usluge Cije pruzanje se trazi, povecava se na 30, odnosno u slucaju potrebe i za jos$
dodatnih 30 dana.

Sto se tice predloZenog roka realizacije dogovorene veleprodajne usluge od 60 dana,
HAKOM uvazava primjedbu HT-a da unaprijed nije moguce realno procijeniti rokove
realizacije veleprodajnih usluga. HAKOM je s druge strane misljenja da HT vremenski
rok realizacije zatrazene nove veleprodajne usluge moZe realno procijeniti prilikom
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cijeli kreativni proces razvoja rjeSenja po mjeri gusi. Iz naprijed navedenog
proizlazi prijedlog HT-a da se proces razvoja novog veleprodajnog
proizvoda gleda samo s glediSta transparentnosti i nediskriminacije i da
svaki novi proizvod na trziStu visokokvalitetnog pristupa na fiksnim
lokacijama po razvoju HT objavi transparentno na svojim web stranicama
i omoguci svim operatorima iste uvjete.

Zakljutno moZemo navesti i primjere drZava s praksom postojanja
paralelnih  komercijalnih ponuda uz reguliranu ponudu: Spanjolska,
Svicarska, Cipar, Belgija, Portugal, te u Italiji i na Islandu.

razmatranja samog zahtjeva te je o roku realizacije, zajedno s ostalim uvjetima
pruZanja zatraZzene veleprodajne usluge obvezan u zadanom roku izvijestiti
operatora korisnika i HAKOM. Nastavno na navedeno, HAKOM je na odgovarajudi
nacin izmijenio tekst dokumenta analize trzista.

Vezano uz izracun cijena, HAKOM ne vidi razloga da se cijene za dosadasnje
komercijalne usluge ne temelje na BU-LRAIC+ troSkovnom modelu. Pritom se
pregovarane obveze koje HT navodi mogu uzeti u obzir prilikom definiranja konacne
cijene za pojedinu ponudu, uz postivanje obveze transparentnosti i nediskriminacije.

HT d.d.

Vezano uz predvideni postupak replikacije novih maloprodajnih usluga na
veleprodajnoj razini HT smatra kako je potrebno predvidjeti zastitni
mehanizam u slucaju iskaza interesa za koristenjem nove veleprodajne
usluge. Naime HT smatra kako bi iskazani interes trebao biti povezani s
obvezom buduceg koristenja predmetne usluge. U suprotnom, moguce je
kako bi interes mogao biti iskazan samo s ciljem usporavanja moguc¢nosti
pruZanja nove maloprodajne usluge na Stetu krajnjih korisnika, bez
stvarnog interesa za koristenjem iste od drugog operatora.

Prihvaca se.

HT moZe predvidjeti zastitni mehanizam u medusobnom odnosu s operatorom i o
istome obavijestiti HAKOM.

HT d.d.

U slu€aju izmjena vezano uz opseg i nacin regulacije pojedinih
veleprodajnih usluga visokokvalitetnog pristupa, a s obzirom na
specifiénosti provodenja obveze racunovodstvenog razdvajanja i vodenja
troskovnog ra¢unovodstva nuino je potrebno da se promjene koje bi
proizasle iz ove analize trZiSta i koje bi imale utjecaj na izmjene na
modelima koji omogucavaju provedbu ovih obveza po¢nu primjenjivati
najranije od 1. sije¢nja prve pune godine nakon implementacije u sustave
zbog sljedivosti i usporedivosti u regulatornim financijskim izvjes¢ima.
Implementacija nove strukture praéenja u svim sustavima HT-a zahtijeva
minimalno 6 mjeseci.

Prihvaca se.

Al Hrvatska
d.o.o.

Al smatra kako je HAKOM pogresno zaklju¢io da usluga najma
svjetlovodne niti bez prijenosne opreme (dark fiber) nije funkcionalno
zamjenjiva usluzi veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa. Prema Al,
nije opravdano zakljuciti da dark fiber usluga nije zamjenska usluga usluzi
visokokvalitetnog pristupa iz razloga skupe aktivne opreme, kad se kod

Ne prihvaca se.

A1l pogresno tumaci da je HAKOM iz razloga skupe aktivne opreme zakljucio da dark
fiber nije zamjenska usluga usluzi veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa
zasnovanoj na Ethernet prijenosnoj tehnologiji te da kao takva nije uklju¢ena u
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obje predmetne usluge koristi navedena aktivna oprema te se navedene
usluge mogu koristiti u potpuno identi¢ne svrhe. Razlika je iskljucivo u
poslovnoj odluci operatora korisnika Zeli li imati viSe vlastite opreme i
plac¢ati manju cijenu za najam (dark fiber usluga) ili se u cijelosti Zeli
osloniti na iznajmljivanje usluge i pripadajuée opreme od operatora koji
pruZa veleprodajnu uslugu (usluga iznajmljenog voda).

Slijedom svega navedenog, Al smatra da bi HAKOM, u sklopu regulatorne
obveze pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze, trebao HT-u odrediti
obvezu pruZanja usluge najma neosvijetljene niti na podrucjima na kojima
ima dostatan kapacitet za pruZanje navedene usluge. U suprotnom ce
operatori korisnici biti prisiljeni koristiti iskljucivo uslugu iznajmljenih
vodova Cak i u situacijama kad usluga najma neosvijetljene niti predstavlja
daleko kvalitetniju i viSestruko jeftiniju opciju.

dimenziju trZista veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj
lokaciji.

Naime, HAKOM je u analizi zamjenjivosti ustvrdio sljedece:

,,Operator korisnik koji koristi uslugu najma svjetlovodne niti bez prijenosne
opreme mora nabaviti i instalirati aktivnu mreZnu opremu sto predstavlja pocetni
kapitalni trosak te snositi operativne troskove povezane s tom aktivnom opremom
(odrZavanje, elektricna energija, najam prostora itd.). Stoga, iako je cijena koristenja
usluge najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme niZa od koristenja usluge
veleprodajnog visokokvalitetnog pristupnog proizvoda odredenog kapaciteta sto
omogucava potencijalno vecu zaradu operatoru korisniku, operator korisnik da bi
mu se ta veca zarada i ostvarila, mora imati dovoljan broj maloprodajnih korisnika
kojima e pruZati maloprodajnu uslugu putem aktivne opreme koju spoji na
iznajmljenu svjetlovodnu nit. Dakle, postoji relativno veliki rizik kod koristenja takve
usluge, posebno za manje operatore.

Zbog svega navedenog HAKOM je misljenja da operator korisnik u sluc¢aju malog, ali
znacajnog povecanja cijene veleprodajne usluge visokokvalitetnog pristupa nece istu
jednostavno zamijeniti uslugom najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme.
Operator korisnik koji koristi uslugu najma svjetlovodne niti bez prijenosne
opreme mora nabaviti i instalirati aktivnu mreZnu opremu Sto predstavlja pocetni
kapitalni trosak te snositi operativne troskove povezane s tom aktivnom opremom
(odrZavanje, elektricna energija, najam prostora itd.). Stoga, iako je cijena koristenja
usluge najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme niZa od koristenja usluge
veleprodajnog visokokvalitetnog pristupnog proizvoda odredenog kapaciteta sto
omogucava potencijalno vecu zaradu operatoru korisniku, operator korisnik da bi
mu se ta veca zarada i ostvarila, mora imati dovoljan broj maloprodajnih korisnika
kojima ce pruZati maloprodajnu uslugu putem aktivne opreme koju spoji na
iznajmljenu svjetlovodnu nit. Dakle, postoji relativno veliki rizik kod koristenja takve
usluge, posebno za manje operatore.

Zaklju¢no HAKOM smatra da usluga najma _svjetlovodne niti bez prijenosne
opreme nije _funkcionalno zamjenjiva usluzi _veleprodajnoqg visokokvalitetnog
pristupa te da stoga ne ulazi u dimenziju ovog mjerodavnogq trZista.”
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Dakle, HAKOM uslugu dark fiber ne smatra zamjenjivom uslugama veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji ne zbog visoke cijene
aktivne opreme, nego zbog relativno velikog rizika kod koriStenja te usluge zbog
Cega operator korisnik u slucaju malog, ali znacajnog povecanja cijene usluge
veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa nece istu jednostavno zamijeniti uslugom
dark fibera. Ako bi se prihvatili argumenti za uvrStavanje dark fiber usluge u
dimenziju trzista koje navodi A1l u svom komentaru, HAKOM bi na osnovi iste
argumentacije u dimenziju trZiSta mogao uvrstiti i usluge najma elektronicke
komunikacijske infrastrukture (EKI).




